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1 Problemlage und Zidstellung

Eine Té&tigkeit, die durch Kommunikationstechnik untersititzt - réumlich entfernt vom Standort des
Auftraggebers - mit gewisser Regelmédldgkeit durchgefihrt wird, kurz ds Telearbeit bezeichnet, kann
nicht nur fir das Individuum vortelhaft sain, sondern auch fir eine Verwdtung postive Effekte
erwarten lassen.

Ob und in welchem Ausmal? dies fur die sdchssche Arbeitsschutzverwadtung mit ihrem sehr welt
gefacherten  Aufgabenspektrum  zutrifft, it Gegenstand der vorliegenden PRilotdudie. Es wird
untersucht, welche Formen der Telearbeit fir die Gewerbeaufsicht geeignet sind, welche technischen,
ergonomischen, arbeitsorganisatorischen und arbeitsrechtlichen Fragen zu beachten snd und welche
monetéren und nichtmonetdren Faktoren angesprochen werden.

Dass die Erprobung von Teearbeit in nachgeordneten Bereichen des Sachsischen Staatsministeriums
fir Wirtschaft und Arbeit bereits frihzeitig erfolgt i, ist kein Zufdl. Die Wirtschaft hat die mit der
Teearbait verbundenen Potentide schnell fur sch erschlossen,
z. B. Hexibiliserung der Arbetswdt, Erhthung der Zatsouverdnité der  Arbeatnehmer,
Leistungszuwachs. Die den Behdrden zur Verfiigung stehende Informationstechnik bietet die Chance,
auch offentliche Verwadtungen zu reformieren.

Der Kabinettsheschluss vom 11. November 1997 betont die Dezentradiserung as einen welteren
Schritt auf dem Weg der Umgestaltung einer Industriegesdlschaft zur zeitgemélien Informations- und
Kommunikationsgesd | schaft.

Die Ergebnise der Studie dienen der Ableitung von Mainahmen fir die Aufschtsétigket der
sachsschen  Arbetsschutzbentrden und liefern einen Betrag zur  Offentlichkeitswirksamen
Auswertung der Untersuchungen in der Verwatung.



2 Formen der Telearbeit
Begriff

Da keine dlsaits anerkannte Definition der Telearbelt exidtiert, wird fir den vorliegenden Bericht der
folgende Telearbeitsbegriff zugrunde gelegt:

"Telearbeit ist jede auf Informations- und Kommunikationstechnik gestiitzte Tétigkeit, die
ausschlieldlich oder zeitweise an einem aul3erhalb der zentralen Betriebsstatte liegenden
Arbetsplatz verrichtet wird. Dieser Arbeitsplatz ist mit der zentralen Betriebsstétte durch
elektronische Kommunikationsmittel verbunden.” /BMA, BMWi, BMBF, 1999/.

Formen

Tdearbeit kennt vidfdtige Ausprégungsformen und Arbetsplaiztypen. Zur Beschreibung der
unterschiedlichen Telearbaitsformen sind neben dem Arbeitsort auch die Arbeitszeit, die Vertragsform
und die Art der technischen Redliserung zu berticksichtigen.

Primér zidt die Tdearbet auf eine Hexibiliserung der Aufgabenbewdtigung durch eine réumliche
Arbatsplatzverlagerung. Unter dem Aspekt des Arbeitsortes lassen sch vier Grundformen der
Telearbeit unterscheiden:

1. Heimbasierte T el ear beit:

Umfasst dle Formen der Teearbeit am haudichen Arbeitsplaiz. In bezug auf die Arbetszet it zu
differenzieren zwischen
Tdehaemarbeit (ausschlieldich zu Hause) und
Alternierender Telearbat (Wechsd zwischen héudichem Tdearbeitsplaiz und betrieblicher
Arbeitsstétte).

2. Telearbeit im Telecenter:

Bezeichnet dle Formen der Binddung von Teearbetspldzen in hieflr engerichteten
wohnortnahen Teezentren.

3. On-Site-Tdear beit:

Findet ds Telearbet am Standort des Kunden, des Lieferanten, d.h. am Standort des
Wertschopfungspartners oder -prozesses statt.

Fur zahlreiche Berufszweige, wie z.B. Unternehmensberater, Softwareentwickler oder
Sysemspezidigen, befinden dch berdts heute die physschen Arbetgléze jewels
projektbezogen am Kundenstandort, Uber Telemedien stehen Se Setsin enger Verbindung mit der
egenen Organisation.

4. Mobile Telear beit:



Das ortsunabhangige Arbeiten an einem mobilen Arbetsplaiz bildet die am haufigsten anzutreffende,
aber in der Regd am wenigsten bertickschtigte Form der Telearbelt. Fir das Management, fir
Aulendiengtétigkeiten aber auch fur Handwerk und Bauwirtschaft ergeben sich hieraus erhebliche
Reorganisations- und Unterstiitzungspotentiae.

Dain die vorliegende Pilotstudie der séchaschen Arbeitsschutzverwatung die dternierende Tdearbalt
und die Telearbet im Telecenter einbezogen wurden, efolgt die Erlduterung hierzu in den
Gliederungspunkten 3.1.1 und 3.1.2.



3 Unter suchungsdesign und Auswertungsstrategie

3.1 In die Pilotstudie einbezogene Formen der Telear beit
3.1.1 Alternierende Telearbeit

In Verbindung mit den enhergehenden Strukturverdnderungen in der sachsischen Gewerbeaufsicht,
zB. Auflosung von Aul¥engelen, Persondabbau, entwickdte sch die Maoglichkeit, erforderliche
organisatorische Mal3nahmen auf innovative Weise zu |6sen.

Aus gegebenem Anlass wurde das SLIAA vom SMWA beauftragt, ein Pilotprojekt zur "Telearbet in
der Arbetsschutzverwaltung des Freistastes Sachsen” zu konzipieren und dieses unter dem Agpekt
eines praventiven, gesundheitsfordernden Arbeitsschutzes zu begleiten. Laufzeit des Pilotprojektes: 1.
Jduli 1997 bis 30. Juni 1999.

Um sowohl im Arbetnehmer- ds auch im Arbetgeberinteresse ene ortliche und zetliche
Flexibiligerung der Arbeitsorganisation zu erméglichen, wird in der hiesgen Arbetsschutzverwatung
die Form der alternierenden Telearbeit erprobt.

Alternierende Telearbeit (Wechsd zwischen betrieblichem und haudichem Arbetsplatz) genield in der
offentlichen Diskussion die be weitem gréfde Beachtung. Diese Form der Arbeitsorganisation wird
nicht nur in privatwirtschaftlichen Unternehmen eingesatzt, sondern hat sch auch in Rilotversuchen der
offentlichen Verwatung bewghrt /GODEHARDT, 1994; GLASER, GLASER, 1995; KORDEY,
KORTE, 1996; REICHWALD, MOSLEIN u.a., 1998; Stadtverwaltung Frankfurt, 1998; MALTA-
LAfA NRW, 1998; Telearbeit — Region Gorlitz, 1998; BERGMANN-EHM, 1998; MASSKS,
1999/.

Nach den bisherigen Erfahrungen igt die aternierende Telearbet vergleichswveise einfach zu rediseren.
Se vebindet die Vortele der Flexibilitdt des Arbeitsortes mit den notwendigen und ebenso
erwinschten Kommunikations- und Kontaktbedrfnissen zu Kollegen und Vorgesetzten.

Alternierende Telearbeit bietet die Moglichkat, den Arbeitsort flexibel auf die Arbetsaufgabe
abzugimmen. So konnen die Tedearbeter enersats die regdmddige Anwesenhet im
Gewerbeaufschtsamt/Ingtitut zum Erhat der sozilen Kontakte nutzen, andererseits besteht fur ale
Beteiligten die Mdglichkeit zu Dienstbesprechungen und zum Erfahrungsaustausch. Abtellungs- und
Teamgemeinschaften werden welterhin aufrechterhalten und gefordert. Am hdudichen Arbeitsplatz
konnen hingegen Arbeitsaufgaben, die weitgehend selbstdndig zu bearbeiten sind, ungestort und
konzentriert erledigt werden.

Zur Erprobung von mdglichst vidfdtigen Tétigketsarten, die typisch fir die Arbatsvese der
sachsschen Arbetsschutzverwdtung sind, wurden fir den PFilotversuch Mitarbeterinnen und
Mitarbeiter aus verschiedenen Quadlifikationssbenen und Fachabtellungen ausgewdhit.
AlsKriterienfir die Talnahme am Tdearbeitsprojekt lagen dabe zu Grunde:

Prinzip der Fraiwilligket,
Eignung der Arbeitsaufgabe fir die Telearbeit und



sozide Agpekte (lange Arbeitswege, Betreuung von Kindern, Pflege von Angehérigen).

In die Evduation des Pilotversuches wurden ein Telearbeiter und vier Telearbeiterinnen mit folgenden
Té&tigkeiten einbezogen:

ein Sachbear beiter (GAA Lepzig)
eneReferatdeiterin (GAA Lepzig)
z2we Gewer bedr ztinnen (SLIAA)
ene Fachinformatorin (SLIAA).

Zwel der genannten Personen besitzen einen Fachhochschulabschluss, die anderen sind Absolventen
mit Universtétsabschluss. Die Telnehmer fihren im Durchschnitt seit 9,8 Monaten (Minimum: 7
Monate, Maximum: 13 Monate) dternierende Teearbet aus. Alle verfligen Uber ene langjdhrige
Berufsarfahrung von durchschnittlich 18,6 Jahren. In Vollzeit Snd vier Personen beschéftigt, eine in
Tellzat arbeitende Gewerbearztin verfigt Uber eine 2/3-Stdle (26,6 Stunden/Woche). Die Standorte
der Teearbetspldze und die Zuordnung zum Gewerbeaufschtsamt bzw. Landesingtitut snd auf der
folgenden Saite grafisch dargestellt (Abb. 1).

Anmerkung:

Zur Durchfiihrung konzentrierter, konzeptioneller Arbeiten Uber einen mehrwochigen Zeitraum, wie z.
B. die Ergellung des Jahresberichtes der Gewerbeaufsicht oder die Erarbeitung von Projektberichten,
wird im SLIAA im Bedafddl dternierende Telearbeit angewandt. Die Teearbeit erfolgt dann
entweder Uber enen zusammenhéngenden Zeitraum von mehreren Wochen oder zatlich vertalt in
Abhadngigkeit vom Arbatsablauf in der Diengstelle. Zur Regelung der technischen, organisatorischen
und rechtlichen Bedingungen i ene Veranbarung mit den Telearbeitern abgeschlossen worden.
Diee temporae Form der aternierenden Teearbeit ist nicht Gegendand der vorliegenden
Untersuchungen.

3.1.2 Telearbeitim Telecenter
Die centerorientierte Telearbet hat zwe grundsétzliche Schwerpunkte in der Zidausrichtung.
1. Telecenter (computels):

Mit der vollgdndigen oder tellweisen Verlagerung von Buroeinheiten in en wohnortnahes
Telecenter werden dhnliche Ziele verfolgt, wie mit der heambasierten Telearbet. Einersaits kann die
Pendelzeit reduziert, anderersaits aber auch die sozide Einbindung von Mitarbeitern in Gruppen
vorgenommen werden. Somit  gehen  zundchs Humanzide im  Vordergrund  dieser
pendlerorientierten Center-K onzepte.

In Abhéngigkeit davon, ob en Teecenter nur von enem Unternehmen oder von mehreren genutzt
wird, spricht man von Satelliten- oder Nachbarschaftsbiiros.



Sachbearbeiter
Telearbeitsplatz
i. d. Nahe v. Oschatz

Referatsleiterin
Telearbeilsplalz
in Oschatz

Gewerbearztin 1
Telearbeitsplatz
in Gera

Telecenter
in Gorlitz

Abb. 1: Telearbeitspldtze und Aufsichts-
bereiche der in das Pilotprojekt
einbezogenen Personen
einschliellich Telecenter




Der betriebliche Nutzen besteht in einer htheren Dienstleisungsquditédt durch verbesserte
Kundenndhe. Dartber hinaus konnen kapitdintensve Infragtrukturen gemeinsam genutzt
werden.

Fur die sachssche Arbetsschutzverwatung wurde entsprechend den Empfehlungen des
Abschlussberichtes der Organisationsuntersuchung von Mummert + Partner vorgeschlagen, die
Aulengdle Gorlitz des Staatlichen Gewerbeaufschtsamtes Bautzen aufzuldsen und ds
Teecenter einzurichten. Zid igt es, bisherige Doppe strukturen aufzugeben, aber den Standort
und die Prasenz der Gewerbeaufsicht in unmittelbarer Nahe zur EU-Aul3engrenze im Interesse
der Blrgerndhe/ Blrgerfreundlichket zu erhdten. Dabe soll durch die Wahrnehmung
oezifischer Aufgaben gleichzatig eéne Verschlankung der Organisationssiruktur des Amtes
erfolgen.

GesdIschaftliche Bedeutung erlangt diese Arbeitsorganisationsform vor alem aus regiond- und
srukturpolitischen Grinden, gilt Se doch ds Hoffnungstréger fir eine Arbatsplatizerhdtung im
landlichen, strukturschwachen Raum /vgl. REICHWALD, MOSLEIN u. a., 1998/.

2. Teleservicecenter:

Die Enrichtung von Tdesavicezentren zidt auf die Schaffung ener geaigneten
Organisationsform  zur  sdbstandigen, d.  h.  unternehmerischen  Erbringung  von
Tdediengleisgungen. Be Tdesarvicezentren ist der Arbetsplatiz nicht mit der zentrden
Betriebsstétte verbunden, sondern es werden Leistungen auf der Bas's eektronischer Medien
fur entfernte Auftraggeber durch eine selbsténdige Organisation erbracht.

3.2 Bewertungskriterien

Mit der Evaluation des Filotprojektes "Telearbeit in der Arbetsschutzverwaltung” des Freistastes
Sachsen s0ll vor dlem untersucht werden, ob die dternierende Tdearbeit (und die Arbeit im
Telecenter) eine geeignete Arbeitsorganisationsform fir die Arbeitsschutzverwatung darstdlt und
welche Aspekte bel einer FortfUhrung und Verbreitung der dternierenden Telearbeit zu beachten
snd.

Hierzu wurde ein spezidler Interview-L eitfaden mit einer Rethe von Fragekomplexen entwickelt
und angewandt /SLIAA, 1999/. Die Beantwortung der Fragekomplexe hat zum Zid, vor dlem
Aussagen dartiber treffen zu kénnen, welche

Tétigkeitsarten in der Arbeitsschutzverwatung , telearbeitstauglich” snd

Arbatszetvertalung zwischen Dienggtele (Amt/ Inditut) und héudichem Arbeitsplatz snnvall
is

veranderten arbatsorganisatorischen Anforderungen an die Tdearbeiter und im Amt/ Ingtitut
verbliebenen Vorgesetzten und Bediensteten notwendig werden

Auswirkungen die dternierende Tdearbet auf die formdle und informele Kommunikation
zwischen den Betelligten hat

rechtlichen und ergonomischen Probleme mit dem héudichen Telearbeitsplatz entstehen
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technischen, organisatorischen und personlichen Voraussetzungen fir eine efolgreiche
dternierende Telearbat efiillt sein sollten

monetéren und nichtmonetéren Nutzenspotentiae erzielt werden kénnen und

Vor- und Nachtelle sch fir den Beschéftigten, die Arbatsschutzverwdtung und fir die
Gesdlschaft ergeben.

Die Befragung der Telearbeiter erfolgte anhand des Leitfadens im Rahmen von Interviews, wozu
gchdlein den Pilotversuch einbezogenen Tellnehmer bereit erklarten.

Die Befragung der Vorgesetzten fand schriftlich mit Hilfe eines Fragebogens satt. Es wurden
sowohl die Erfahrungen der direkt am PFilotversuch betelligten Vorgesstzten ads auch die
Eingdlungen von kiinftig Telearbeit nutzenden Flhrungskréften in der Arbetsschutzverwaltung
efasst. Der Fragebogen war auf den Interviewleitfaden fir die Telearbeiter so abgestimmt, dal’ die
Resultate vergleichbar sind.
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4 Ergebnisse
4.1 Rechtliche Fragen zur Telearbeit

Zur Frage der rechtlichen Probleme der Telearbet gibt es ene Fille von Literatur. Auf den
Menungsstand vollgandig enzugehen, wirde den Rahmen der Dardelung sorengen, hier
deswegen nur ene kurze Zusammenfassung der Erkenntnisse. Eine ausfuinrlichere Darsidlung folgt
inder Anlage 1.

Umdtritten sind vor dlem Fragen der Haftung, des Zutrittsrechts, der Tragung des Betriebsriskaos,
der Kostentragung fir die hdudichen Arbatsanteile, der Umsetzung des Datenschutzes sowie der
Durchftihrung des Arbeitsschutzes bezliglich des hdudichen Telearbeitsplatzes.

4.1.1 Arbeitsrechtliche Aspekte
4.1.1.1 Einfihrung von Telearbeit

Die Einflhrung der dternierenden Tdearbeit kann grundsétzlich nur auf freiwilliger Basis erfolgen,
wie dies auch in der sichsschen Arbeitsschutzverwdtung der Fall war.

4.1.1.2 Aufwendungen

Die Aufwendungen, die dem Arbetnehmer im Rahmen der Telearbeit entstehen, muss ihm der
Arbeitgeber nach § 670 BGB ersetzen, wobel die Reichweite diesr Regdung umdritten i<t
Unbedtritten fallen die Kogten fir die Einrichtung des Arbeitsplatzes sowie die laufenden Kosten
(wie Telefonkosten u.d) unter diese Regelung. Die Frage der antelligen Mietkogten ist ul3erst
umdtritten. Der Kostenersatz kann aber durch entsprechende vertragliche Regelung  abbedungen
werden. In unserem Fall wurde bestimmt, dass die Beschéftigten kostenlos Raum und Biromobel
zur Vefigung zu gddlen héten. Fir Tdekommunikationskosgen wurde Bezahlung nach
Einzd gespréchsnachwels vereinbart. Soweit noch kein 1ISDN-Anschluss vorhanden war, wurde er
auf Kosten des Arbeitgebers eingerichtet. Auch wurde vereinbart, dass der Arbeitgeber die
Arbetamittd zur Verfigung zu gdlen hat. Weitere Kogtentibernahmen wurden in den meisten
Vereinbarungen weder aufgenommen, noch ausgeschlossen. In der Vereinbarung des GAA
Lepzig wurden Se ausdriicklich ausgeschlossen (Sehe Anlage 3).

4.1.1.3 Datenschutz

Unter den Anwendungsbereich des S&chsschen Datenschutzgesetzes fdlt die Verarbeitung
personenbezogener Daten, wie z. B. im gewerbedrztlichen Bereich die abschliel¥ende
gewerbeirztliche Stellungnahme im Berufskrankhetsverfahren sowie die Ergellung von Berichten
nach Betriebsrevisonen.

Problematisch it hier das Blro zu Hause, nicht das Telecenter. Letzteres kann durch den
Arbeitgeber entsprechend kontrolliert werden, ferner ist die Gefahr des Zugriffs von Dritten auf das
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Biro sdbst wesentlich geringer. Hingchtlich der Datenlibertragung vom Telecenter an die
Sammdiengstdle gilt dies dlerdings nicht, hier gilt das gleiche wie vom héudichen Biro aus.

Die Verarbatung personenbezogener Daten ist auch im Wege der dternierenden Telearbeit nach
Mal3gabe des § 28 BDSG (bzw. § 12 S&chsDSG) grundsétzlich zuldssig. Problematisch it die
praktische Redliserung der sich aus § 9 BDSG/SachsDSG abzuleitenden Verantwortlichkeiten des
Arbeitgebers. Dieser igt verantwortlich dafir, dass Dritte keinen Zugriff auf personenbezogene
Daten haben und die Bestimmungen des Datenschutzes eingehaten werden.

Das Beratstdlen von ,abschlielfbaren Schrénken® und ,Passwortern” fir die Verringerung von
Zugriffsmoglichkeiten reicht nach 8 9 Abs. 2 SachsDSG wohl nicht aus. Aus diessm Grunde
wurden weitere Mal3nahmen ergriffen, die im Punkt 4.3.5 Datenschutz/Sicherhalt erlutert werden.
Tellwese, u. a vom Datenschutzbeauftragten des Freistastes Sachsen wird davon ausgegangen,
dass Bereiche, die dem Arztgeheimnis unterliegen, generd| fir Telearbeit ungeeignet seien. Diese
Andcht ig dlerdings nicht zwingend. Wenn die Daten vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt
werden, spricht auch hier nichts gegen die Zuléssgkeit. Erforderlich ist hierba, zusiizlich zu unter
Punkt 4.35 genannten Malinahmen die Vewendung eines Verschliissdungssystems bel der
Datentibermittiung, da die Datentibermittiung nicht ds vor Hackern geschiitzt angesehen wird. Dies
ig eine zusitzliche Manahme in Erganzung zu dem berets praktizierten cal-back Verfahren.
Datenschutzrechtlich weniger problematisch i die Vearbeitung von Daten, die dem
Arztgeheimnissen unterliegen, am héaudichen Arbeitsplatz dann, wenn diese Daten nicht Uber das
Datennetz verschickt werden.

Dem Datenschutzbeauftragten muss ein Zugangsrecht zur heimischen Arbatsstéite eingeréumt
werden , da ohne dieses die Tdearbet nicht zuldssg is. Zu dem Problem des Zugangsrechts des
Datenschutzbeauftragten: sehe Punkt 4.1.1.6 Zutrittsrecht.

Bel der Umfrage stellte Sich heraus, dass mit einer Ausnahme personenbezogene Daten verarbeitet
werden. Es gdlten die Sicherheitsmal3nahmen nach Punkt 4.3.5. Tellweise wurde von Seiten des
Arbatgebers verlangt, dass die Daten so aufbewahrt werden, dass se fur Dritte nicht fre
zuganglich snd (Anlagen 3 und 4). De Arbetgeber muss dcherddlen, dass die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehdten werden. Die personenbezogenen Daten werden
aber normaerweise nicht Uber das Netz versandt. Im Fdle des GAA Leipzig wurde in der
Vereinbarung ausdriicklich die Verarbeitung vertraulicher Daten im Rahmen der Telearbait
ausgeschlossen (sehe Anlage 3).

4.1.1.4 Haftung

Im Schrifttum umdtritten ist die Frage der Haftung bel Schéden an der Soft- und Hardware des
Arbeitgebers, die durch Dritte (mit-)verursacht werden.

Im Fale der Mitverursachung des Schadens durch den Dritten geht die Literaturmeinung davon
aus, dass dem Diritten die Haftungsprivilegierung des Arbetnehmers zugute kommt. Bel der
Alleinverursachung durch den Dritten wird zunehmend davon ausgegangen, dass, entgegen der
Rechtsprechung die Haftungsprivilegierung des Arbatnenmers auf Mitbewohner und berechtigte
Besucher auszuweten ig. Be den Befragten wurde, mit ener Ausnahme, vertraglich die
Haftungshegrenzung auf Vorsatz und grobe Fahrléssigkelt auf die Familienangehtrigen ausgedehnt.
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Die Haftung des Arbetnehmers fir von ihm verursachte Schéden ist nicht anders as bel
konventiondler betrieblicher Beschéftigung, auch ergeben dch hindchtlich der Haftung fr
Arbetsunfédle keine neuen Kongdlationen, abgesshen davon, dass es im Einzdfdl fir den
Arbeitnehmer schwierig sein kann, enen Unfdl in der eigenen Wohnung ds Arbetsunfal
nachzuweisen.

Zu beachten igt ferner, dass fur den Arbeitgeber nicht nur durch die Haftungserleichterungen fur
Dritte ein hoheres Risko entsteht, sondern auch dadurch, dass er fir Schéden haftet, die durch die
Arbetamittel an der Wohnung des Arbeltnehmers sowie an Dritten entstehen.

4.1.1.5Betriebsrisiko

Das Lohn- und Gehdtsrisko trégt, wenn die Arbeit am haudichen Arbeitsplatiz oder im Telecenter
aufgrund technischer Defekte, Netzstorungen o0& kurz- oder langfriig unmdglich idt, der
Arbetgeber und zwar auch dann, wenn der Defekt bel einem im Eigentum des Beschéftigten
dehenden ISDN-Systems auftritt. Eine tdearbetsypezifische Riskoverlagerung auf  den
Arbeitnehmer it nicht zuldssg. Eine Regdlung hierzu wurde vom SLIAA bzw. dem GAA Leipzig
nicht getroffen. Von Saten der mit Telearbeit betrauten Mitarbeiter wurde darauf hingewiesen,
dass sie auch computerunabhdngige Arbeit zu erledigen hétten.

4.1.1.6 Zutrittsrecht

Bel der Frage des Zutrittsrechts zum héudichen Arbeitsplaiz muss unterschieden werden zwischen
dem Zugangsrecht des Arbeitgebers, dem des Persondrates sowie von Kontrollorganen
(Gewerbeaufsichtsamt, Unfallkasse Sachsen, Datenschutzbeauftragter o. &.).

Die Rechte und Pflichten der Kontrollorgane stol¥en hier an die Grenzen des Art. 13 GG
(Unverletzlichkeit der Wohnung). Dieses Grundrecht strahlt mittelbar auch in das Privatrecht aus,
SO dass auch die Zutrittanteressen des Arbetgebers zur Erfillung sainer Pflichten und
Durchsetzung seiner Interessen starken Einschrankungen unterworfen sind.

Ein Zugangsrecht des Arbeitgebers ist aber unverzichtbar, da andernfdls seine Pflichten nicht erftillt
werden konnen, ebenso miissen staetliche Organe ihren Kontrollpflichten nachkommen kénnen.
Dieses Problem wird kontrovers diskutiert. Letztlich wird vom Vefasser en vertraglich
verenbartes Zutrittsrecht fir zuldssg und notwendig gehdten, wobe sch auch auf die
Zutrittsgewahrung fur Kontrollorgane erstrecken muss. Dieses Zutrittsrecht muss widerruflich sain
und sollte auf bestimmte Zeiten eingeschrénkt sein.

Auch be der dternierenden Telearbeit muss dem Persondrat mindestens das Zutrittsrecht des §
74 Abs. 2 SichsPersVG, dso der Zugang im Rahmen einer vom Arbetgeber durchgefihrten
Arbetsplatizbegehung, gewédhrt werden. Ein weltergehendes Zutrittsrecht it nicht unbedingt
erforderlich. Ein Zutrittsrecht fur Gewerkschaftsvertreter ist nicht notwendig.

Die Vereinbarung des GAA Leipzig (vgl. Anlage 3) erwahnt das Zutrittsrecht der Gewerbeaufsicht
und der Unfalkasse Sachsen.
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4.1.1.7 Mitbestimmungsr echt, Arbeitnehmervertretung

Durch die Telearbeit entstehen keine Besonderheiten, den Beschéftigten stehen die gleichen Rechte
zu, wie den auschlieldich an der Dienststelle Beschéftigten. Zu beechten it die Verpflichtung des
Arbeitgebers, die Aufwendungen die zur Teilnahme an Sprechstunden des Persondrates sowie zur
Teilnahme an Persondversammlungen entstehen, zu ersetzen, wenn diese Verangtdtungen nicht an
enem Termin sattfinden, an dem sch die Telearbeter ohnehin an der Diensistelle aufhalten.

4.1.2 Arbeitsschutzrechtliche Aspekte

Die Arbetsstétenverordnung gilt fir adle Arbeitsstéiten von Betrigben, in denen das
Arbatsschutzgesetz gilt. Daraus folgt, dass aus der Verantwortung des Arbeitgebers fur die
Telearbeit Sch auch die Anwendbarkeit der Verordnung ergibt. Der Arbeitgeber hat demnach die
Verantwortung, dass der Arbeitsplatz entsprechend der Vorschriften eingerichtet ist und betrieben
wird. Er muss den Arbetsplaiz entsprechend kontrollieren. Eine Abwazung der Pflichten des
Arbeitgebers auf den Arbeitnenmer, wie oft in der Praxis praktizier, ist genau so wenig maglich,
wie das Arbetsschutzgesetz (ArbSchG) generdl fir unanwendbar zu haten und gatt dessen die
Regeln des Heimarbetergesetzes andog anzuwenden. Die meisten Beschéftigten richteten sich
ihren Arbetgplatz selbst ein, einzelne Befragte wiesen aber darauf hin, dass de aufgrund der
fachlichen Kompetenz sdlbst dazu in der Lage waren, z. B. die korrekte Umsetzung der
Bildschirmarbeitsverordnung zu kontrollieren.

Die Vereinbarung mit dem Arbeitgeber bestimmt, dass die Arbetsschutzbedingungen eingehdten
werden miissen. Teilweise wurde die Uberpriifung des Arbeitsplatzes durch einen Beauftragten des
Arbetgebers in die Vereinbarung mit aufgenommen. In der Vereinbarung des GAA Leipzig wird
augdriicklich die Verpflichtung des Arbeitgebers bel der Einrichtung des Arbetsplatzes, die gliltigen
Arbeitsschutz- und Unfdlverhiitungsvorschriften einzuhdten, festgeegt.

Unumstritten ist die Anwendbarkeit des soziden Arbeitsschutzes. In der Praxis wird, wohl auch

wegen der Flexibilité, die die Telearbat bietet, in Ausnahmefélien gegen das Arbeitszatgesetz
vergofien. Diese Verhdtensweise ist leicht zu verstehen, aber nur schwer zu beainflussen.
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4.1.3 Steuerrechtliche Aspekte

Hier ig drittig, ob der oben (Punkt 4.1.1.2) genannte Betrag fur die Wohnungsmiete as
Arbeitdohn zu versteuern ist oder ob es sch um steuerfreien Audagenersatz handelt. Nachdem
sgch die Wohnungamiete steuerrechtlich nicht tellen lasst, it der Betrag zu versteuern, der
Aufwendungsersatz, z. B. fir Telefonkosten jedoch nicht. Zu beachten i, dass bei 1SDN-
Anschlissen die Grundgebihr dann nicht seuerfrel ertattet werden kann, wenn auch nur eine der
drel Telefonleitungen privat genutzt wird.

4.1.4. Dienstvereinbarungen fur Telear beiter

Nachdem viele Fragen der Telearbeit durch die Rechtsprechung noch nicht geklért sind, miissen in
die Vereinbarung Uber die Telearbeit entgprechende Regeungen aufgenommen  werden.
Inshesondere muss die Regelung Uber die Zugangsrechte ausgeweitet werden, ferner muss bel der
Vereinbarung zum Datenschutz bedacht werden, dass in Einzdfdlen auch personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Die Vereinbarungen zum Arbeitsschutz und Datenschutz kénnen den
Eindruck erwecken, dass die Verantwortung hierfir vollsténdig auf den Arbeitnehmer abgewdzt
wird. Dies ig nicht zuldssig und zwar auch dann nicht, wenn die Betroffenen selbst Fachleute fur
den Arbeitsschutz Sind. Als Basis furr eine Nebenabrede Uber die Telearbeit Snd der Entwurf des
SMWA vom 24.03.1997 sowie besonders die Dienstvereinbarung des GAA Leipzig
empfehlensvert. Letztere wurde zwar zwischen dem Arbetgeber und dem Persondrat
geschlossen, Iésst sch aber auch ds Grundlage fir eine Individua vereinbarung verwenden.

Der ,,Entwurf einer Nebenabrede zum Arbetsvertrag Uber das Erbringen von Arbeitdeistungen im
haudichen Bereich” it in der Anlage 2; die Diengstvereinbarung des GAA Lepzig in der Anlage 3;
Hinweise auf besondere Regelungen wéahrend der ,, Teilnahme an der Projektphase Telearbeit des
SMWA* in der Anlage 4 enthalten.

4.2 Organisatorische Bedingungen
4.2.1 Planungund Vorbereitung der Telearbeit

Fur die EinfUhrung von Telearbelt gibt es keine Mugterldsung. Die Art und Weise i malgeblich
von den jewelligen Rahmenbedingungen, z. B. Grol3e des Unternehmens, Art der Tétigkeiten,
Informationss und Kommunikationgtechnik-Ausstaitung, bestimmt. Grundsitzlich wird en
schrittweises V orgehen empfohlen.

Fur den Filotversuch in der sichsschen Arbeitsschutzverwatung wird deshdb eine Einteillung in die
Phasen

1. Einfihrung und Vorbereitung
2. Durchfiihrung und
3. Bewertung

vorgenommen.
4.2.1.1 Einfihrung und Vorberetung
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I nfor mationsveranstaltungen

Die Einfihrung von Tdearbeit ig en komplexes Problemfeld und bringt fir ale Beteligten,
zukinftige Telearbeter, Fuhrungskréfte und in der Diengtstelle verbliebene Beschéftigte eine zum
Tell erhebliche Umgdlung mit sich.

Ausgangspunkt fir jede EinfUhrung ist daher die ausfihrliche Information. Alle direkt und indirekt
beteiligten Personen sollen fir die Telearbeit motiviert und senshilisiert werden. Erwartete Vortelle
konnen erkannt und madgliche Bedenken durch frihzeitige Hinweise ausgeraumt werden.
Besonders wichtig ist die Unterstiitzung saitens der Fllhrungskréfte und die friihzeitige Einbeziehung
des Persondrates. Diese gemeinsame Vorgehensweise stérkt in groflRem Mal3e die Akzeptanz der
Telearbat.

Sowohl im GAA Lepzig ds auch im SLIAA fanden audfuhrliche Informationen im Rahmen von
Abteilungsheratungen, Mitarbeitergespréchen und einer Personaversammlung stat.

Auswahlkriterien fur Telearbeiter

Alternierende Telearbeit eIt an die Se audibenden Personen Anforderungen, die Uber die
algemenen Fachkenntnisse hinausgehen.

Aus den durchweg positiven Erfahrungen mit der Telearbeit beim Computerkonzern IBM  leitet
GLASER /1993/ vier Gruppen von Erfolgsbedingungen fur die Gestaltung von Telearbeit ab. Als
erste Bedingung hebt er die Personlichkeitselgenschaften des Telearbeiters hervor: ”Die gegigneten
Mitarbeiter fir au3erbetriebliche Arbeitsstdtten sind sdbstbewusst und sdlbsténdig im Denken und
Handeln. Se and emaotiond stabil und zur bewussten, aktiven Gestdtung ihrer mitmenschlichen
Kontakte fahig.” /GLASER, 1993; S. 19/. Zudem wird ene aktive Lebensplanung mit
entsprechend disziplinierter Umsetzung as Eigenschaft enes efolgreichen Telearbaitersidentifiziert.

Be der Tellnehmerauswvahl im vorliegenden Pilotversuch waren fir die Vorgesetzten zundchgt die
Eignung der Téigket und die freiwillige Tellnehme des Telearbeiters ausschlaggebend. Dartiber
hinaus wurden mit nachfolgender Rangfolge d's wichtig angesehen:

1. sozide Aspekte (lange Arbeitswege, Betreuung von Kindern),

2. pesdnliche Eignung (Fahigket zur Sdlbstorganisation und Sdbstmotivation,
Arbatgdisziplin, Zuverléssgkeit, Vertrauenswirdigkeit),

3. Berufsarfahrung, auch im Umgang mit dem PC, und

4. gedgnete haudiche Voraussstizungen.

Diese Auswahlkriterien, auf deren Erflllung streng geachtet wurde, diirften erheblich zum insgesamt
postiv verlaufenen Pilotversuch beigetragen haben.

Telearbeit bedeutet auch Verdnderungen fir den Vorgesetzten eines Telearbeiters. Er muss daher
Uber Eigenschaften verfligen, die der aktiven Unterstiitzung des Telearbeitenden dienen. Hierzu
z8hlen Aufgeschlossenheit zur Telearbeit, Vertrauen in den Mitarbater durch Schaffung von
Handlungss und Arbatszdtspidréumen, Beratschaft zur  intensven  Kommunikeation,
Motivationsféhigkelt und ergebnisorientierte Fiihrung.
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Die Interview-/ Befragungsergebnisse des vorliegenden Rilotprojektes zeigen in bezug auf den
Fuhrungsstil eine weitgehende Ubereingimmung zwischen dem Sdlbstbild des Vorgesetzten und
dem Wunschbild der Teearbeiter. Auch wenn zu Beginn des Rilotversuches be enigen
Vorgesetzten gewisse Bedenken bestanden, wurde dieser von ihnen mit dler Kraft unterstitzt.
Dabe bildete die bereits vor der Telearbait praktizierte ergebnisorientierte Fihrungskultur eine
wesentliche Voraussetizung fir den guten Verlauf. Bemerkenswert id, dass aufgrund der
gewonnenen praktischen Erfahrungen ene Eingdlungsdnderung bel den anfangs skeptischen
Vorgesetzten eingetreten ist. Aus ihrer heutigen Sicht hat sich die dternierende Telearbeit bewahrt.

Schulung/ Fortbildungsveranstaltungen

Die Praxis zeigt, dass im Rahmen der EinfUhrungs und Vorbereitungsphase entsprechende
Schulungs- und Fortbildungsmal3nahmen nicht zu vernachléssigen sind. Diese beziehen sich sowohl
auf den Umgang mit Hard- und Software a's auch auf telearbeitsspezifische Sachverhdte (wie z. B.
Zeitmanagement, Arbeltsorganisation).

In einer Befragung von 272 nordrhein-westfalischen Unternehmen, von denen bereits ein Drittel
Telearbeit rediseren, aullerten 80 % der Befragten die Meinung, dass eine einmaige Schulung zum
Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnik nicht ausreicht, sondern eine laufende
technische Betreuung der Telearbeiter wichtig i /MASSKS, 1999/. Die Festlegung zentraer
Ansprechpartner im  Unternehmen bietet sich hierfir an. Diese kdnnen die notwendigen
Unterstiitzungd eisungen schnell und fachkompetent erbringen.

Dadie Technikausstattung am dienst- und héudichen Tdearbetsplatz gleichfunktiond erfolgte, die
engextzte Software vertrat war bzw. ene kurze Einflhrung zu neuen spezifischen
Softwareproblemen vorgenommen wurde, bestand in der sdchsischen Arbetsschutzverwaltung
zunéchst kein Schulungsbedarf. Im Verlauf des Rilotversuches hat sch jedoch bel enigen
Teilnehmern der Wunsch nach einer umfassenden Schulung mit praktischen Ubungen zum Hard-
und Softwareumgang herausgebildet. Unzureichende Kenntnisse und fehlende Fertigkeiten zur
optimaen Ausnutzung der Netzwerkmdglichkeiten wurden hierfir as Griinde genannt.

Auch kamen einige Projekttellnehmer zu der Einschétizung, dass eine frilhzetige Durchfihrung von

Zeaitmanagement-Schulungen die Umgtdlung auf die neue Arbeitsorganisationsform hétte erleichtern
konnen.

18



4.2.1.2 Durchfihrung

Das Zid der Durchfuhrungsphase ist die pragmatische Nutzung der dternierenden Telearbeit. Wie
die Umsstzung des Organisationss und Technikkonzeptes in der  sichdschen
Arbeitsschutzverwatung erfolgte und welche Ergebnisse aus heutiger Sicht benannt werden
konnen, wird in den nachfolgenden Gliederungspunkten beschrieben.

4.2.1.3 Bewertung

Die Evdudtion des Pilotprojektes "Telearbat in der Arbetsschutzverwaltung des Freistastes
Sachsen” beinhdtet die Kogsten-Nutzen-Anayse auf der Grundlage dort definierter Kriterien.
Dariiber hinaus sollen noch bestehende Schwachgtdllen identifiziert und geeignete Malinahmen zu
deren Besdatigung abgeleitet werden. Beide tregen zur Entscheidungsfindung bezliglich der
zukUnftigen Rolle der Telearbeit in der Arbetsschutzverwatung bel.
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4.2.2 Fur Telearbeit geeignete Tatigkeitsarten

Nicht ale Tétigkeitsarten sind in gleichem Mal3e tdearbeitsauglich. Geeignet sind Tétigkeiten, die
slbgéndig und eigenverantwortlich rediserbar und ohne Beantréchtigung des Ubrigen
Diengablaufes mdglich snd. Es kommen insbesondere Aufgaben in Betracht, die einen hohen
Autonomiegrad aufweisen, vorwiegend im konzeptiondlen Bereich angeseddt snd und
ergebnisorientiert bewertet werden kénnen. Es soll sch um Aufgaben handen, die Uberwiegend
ohne sténdigen Ruckgriff auf umfangreiche schriftliche Unterlagen/ Akten erflillt werden kdnnen
und wenig spontane persinliche Kommunikation erfordern.

Die Tabdlen 1 bis 5 enthdten jeweils as Uberscht die in das Pilotprojekt einbezogenen
Tétigkaten, ihre charakteriserenden Tatigkeitsaten sowie den dazugehOrigen Ort  der
Arbetsausfiihrung.

Tabelle 1: Téatigkeitsarten der Tétigkeit: ,, Sachbearbeiter”

Arbeitsort
Tétigketsart Teearbeit | Innendienst | Aul¥endienst
imGAA im Aufachts-
bezirk
Stellungnahmen zu Baugesucher/ X - -
Sprenganzeigen
Vor- und Nachbereitung von Aul3en- X X -
diengten (Beschaffung von Unter-lagen, (80%) (20%)
Fachliteratur, Rechtsgrund-lagen;
Fertigung von Revisions-schreiben)
Fetigung von Unfdluntersuchungs X -
berichten
davon:
Vorbereitung (Beschaffung von X
Unterlagen, Literatur, Normen und
Regelwerken)
Auswertung fachspezifischer X - -
Kontrollen (z.B. Arbeitszeitgesetz,
Gefahrgoffverordnung)
Legungsdbrechnung im IFAS  (fUr X - -
zwe Mitarbeiter)
Genehmigung von Sonn- und Feler- X X -
tagsarbeit (20%) (80%)
Aulendienst/ Revisongtétigkeit - - X

Wie man deht, snd es Téigkeiten eines Sachbearbeiters des technischen Gewerbeaut-
schtsdiengtes (gehobener Dienst).

Tabelle 2: Tatigketsarten der Téigkelt: , Referatdeiterin®
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Tétigketsart

Arbeitsort

Tdearbait

Innendienst
im GAA

Aulfendienst
im Aufschts-

bezirk

Stellungnahmen zu Projekten (Neu-
bau/ Sanierung von Betriebsstétten)

Vor- und Nachbereitung von Aul3en X X -
diengten (Beschaffung von Unter-lagen, (80%) (20%)
Fachliteratur, Rechtsgrund-lagen;

Fertigung von Revisions-schreiben)

Fertigung von Unfdluntersuchungs X -
berichten
davon:

Vorbereitung (Beschaffung von X
Unterlagen, Literatur, Rechtsgrund-

lagen)

Auswertung fachspezifischer X - -
Kontrollen (z.B. Jugendarbeits-schutz,
Mutterschutz)

Berichte nach Anforderung des X - -
SMWA (zB. Quartdsauswertung
Baugdlen)

Leisungsabrechnung im IFAS

Referatdeitung/ Postbearbeitung X

Aulendiendt/ Revisdondétigkeit - - X

Da von vornherein beachtet wurde, dass die ausgewahlten Aufgaben selbstdndig zu bearbeiten
gnd, die aufgabenbezogenen Kontakte mit Vorgesetzte/Kollegen und der Ruckgriff auf
schriftliche Unterlagen planbar igt, haben sich keine Tétigkeitsarten im Verlauf des Pilotprojektes
asnicht geeignet erwiesen. Sowohl von den Telearbeitern as auch vom Vorgesetzten wurden die
Tétigkeitsarten ds gut telearbeitstauglich beurteilt. Neben der selbsténdigen Aufgabenbearbeitung
and hieflr auch die fachliche Eignung und langidrige Beufsafahrung der Teearbeter
entscheidend.
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Tabelle 3: Tatigketsarten der Tatigket: , Gewerbedrztin®

Arbeitsort
Téatigketsart Teearbait | Innendienst | Aul¥endienst
imSLIAA |im Aufdchts
bezirk

Stellungnahmery Gutachten zu X - -
Berufskrankheiten (BK) -
Textergdlung und Audfertigung

Stelungnahmen zur Erméchtigung von X - -
Arzten

Vor- und Nachbereitung von Aul3en- -
diengten, davon:
- Beschaffung von Unterlagen, Fach- X
literatur, Rechtsgrundlagen
- Anschreiben zur Anmeldung von X
Revisonen,
- Fertigung von  Revisons X
schreiben

Schriftliche Beratung zu arbeits- X - -
medizinischen Fragen (einschl. Aus-
wertung von Zetschr.-artikeln)

Abschlussberichte zu Praventions- X - -
projekten des gewerbedrztlichen
Diengtes

Erarbeitung von Vortrégen X - -

Pflege der Berufskrankheiten- X - -
Dokumentation

Ricksprachen mit Sachbearbeitern zur - X -
technischen Fertigstellung der
Sdlungnahmen zu Berufskrank-heiten

Vorprifung neu engegangener - X -
Berufskrankheiten einschliedich
Beschaffung von Unterlagen

Kopiertétigket fir AuRendienst u. - X -
Tdearbat (Untersuchungshdgen,
Kommentare)

Literaturrecherche (Umlaufe, - X -
Bibliothek/ Fachinformatorin)

Besprechung mit Kollegen zu - X -
ausgewahlten BK-Akten und
fachspezifischen Fragestdlungen sowie
Dienstberatungen

Diendre seplanung - X -

Aul¥endienst/ Revisongétigkeit - - X

Von den in dternierender Telearbeit tétigen Gewerbedrztinnen wird eingeschéizt, dass sich die
auggewdhlten Tatigkeitsarten mit einer Ausnahme gut fir die Telearbeit eignen. Prédegtiniert sind
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insbesondere konzeptiondle Arbeten, wie z. B. Stdlungnahmen zu Berufskrankheiten oder die
Erarbeitung von Vertffentlichungen/Projektberichten. Die ungestOrte Arbeltsatmosphére zu Hause
wirkt hierbe effizienzerhthend und krestivitéts-steigernd. Notwendige Riicksprachen mit Kollegen
kénnen fir den Innendiensitag geplant werden. Die Erfahrungen des Moddll- Telearbeitsprojektes
im Landesamt fur Arbetsschutz Nordrhein-Westfaen werden diesbezliglich bestétigt /MALTA,
1998/.

Als gegenwértig nicht gut geeignet hat Sch die Pflege der Berufskrankheiten-Dokumentation
herausgestellt, die in den Handen jedes Arztes liegt. Ursache hierfir sind die bel der Arbet im
Online-Betrieb auftretenden stGrenden Verzdgerungen, woraus haufig Fehleingaben resultieren,
deren Behebung zeitaufwendig ist. Aufgrund dessen werden diese Arbeiten wieder im Innendienst
durchgefuihrt.

Tabelle 4: Taigketsarten der Tatigkeit: ,,Fachinformatorin®

Arbeitsort
Tétigkeitsart Teearbeit | Innendienst | Aulendienst
im SLIAA

Literaturstudium und Erstelung X - -
gezidter Mitarbeterinformationen
(Fachliteratur, Rechtsvorschriften,
Zeitschriften- und Bilicherumschaul)
Bearbeitung von Recherche-auftrégen
davon:
- Recherchieren (Datenbanken,

Internet, Universitétshibliothek) - X X
- Aufbereiten
- Beschaffen der Qud lentexte X X -

X X X

Sarvicdeistungen fir GAA/ SLIAA X X -
Bibliothekdeitung (z.B. Ergellung von X X -
Neuerwerbungdisten, Literatur-
dateien, Bibliotheksetat-tberwachung,
Bibliotheksvertretung ba Urlaub und
Krankheit)
Offentlichkeitsarbeit X X -
(z.B. Publikationen zu Ubergreifen-den
Themen, Tagungshéande, Redigieren
von Berichten)

Die genannten Tétigkeitsarten sind fUr die dternierende Telearbeit gut geeignet. Zur Vereinfachung
der Arbeitsweise sollten jedoch die verschiedenen, von der Fachinformatorin
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genutzten PC-Arbeitsplétze hingchtlich des Zugriffs auf das Diskettenlaufwerk und das hausinterne
Netz gleichfunktional ausgedtattet, d.h. ,, gedffnet” werden.

Die Redliserung von Fachinformations-Leistungen durch flexible Telearbeit bietet der Mitarbeiterin
die Mdoglichkeit, der Betreuung ihrer schulpflichtigen Kinder am Nachmittag nachkommen zu
konnen, ohne in ene Telzatbeschdftigung wechsen zu missen. Fir die sichdsche
Arbatsschutzverwa tung besteht hier das Nutzenspotentid in zwel Richtungen. Zum einen bleibt die
qudifizierte Fachkraft und Fachkompetenz erhdten und zum anderen fihrt die konzentrierte und
ungestorte Einzdarbeit an haudichen Telearbetsplatz zu einer Verdichtung der Arbeitsprozesse.
Eine Steigerung der Recherche- und Informationdeistung in Quantitét und Qualitét ist das Ergebnis.
Damit einher geht eine erhthte Zufriedenhet derjenigen, welche die Fachinformationsdienste
nutzen. Letztendlich wirkt sch das auf eine verbesserte fachliche und sozide Kompetenz der
Bediensteten der Arbetsschutzverwatung aus.

4.2.3 Fur Telearbelt praktizierte Arbeitszeitgestaltung

Alternierende Telearbelt soll dem Beschéftigten nicht nur grol¥ere Entscheidungs und
Handlungsspielréume, sondern vor alem einen Zuwachs an Arbeitszeitsouveranitét bieten. Unter
diesem Gesichtspunkt bestétigen Erfahrungsberichte aus verschiedenen Telearbeaitsprojekten, dass
maoglichst wenig Regelungen zur Arbeatszeitgestatung getroffen werden sollten /GOLDMANN,
RICHTER, 1991; GLASER, GLASER, 1995; GODEHARDT, 1994, BERGMANN-EHM,
1998; ZORN, 1998, 1999/.

In unserem Pilotversuch wurden unterschiedliche flexible Arbeitszeitmodele praktiziert:
1. Waochentliche Arbeitszeitgestaltung

GAA Leipzig

Je Woche werden durchschnittlich 1,5 Tage Telearbeit am haudichen Arbeitsplaiz geeistet.
Tabdle 5 veranschaulicht die praktische Redliserung im wochentlichen Wechsd.

Tabelle 5: Aufteilung der wochentlichen Arbaitszeit im GAA Leipzig (Anzahl der Tege/
Woche)

Woche Referatdeiterin Sachbearbeiter

Tdearbait Innendienst | Aulfendienst | Telearbat Innendienst | AulRendienst

1. Woche 1 2 2 1 1 3

2. Woche 2 1 2 2 1 2

Die Vetelung der Telearbelts-, Innendienst- und AulZendiensttage innerhab der Woche erfolgt in
Abgtimmung mit dem Vorgesetzten. Bewahrt hat sch eine wochenweise Abgimmung. Jewells bis
zum Freitag muss die Planung der Folgewoche vorliegen. Ein- bis
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zweima je Monat findet ene Diengberatung im Amt gatt, hierfir ist bevorzugt der Fratag,
gegebenenfals der Montag zu nutzen.

Trotz gegebener Hexibilitét hat sch fir die telearbeitenden Mitarbeaiter eine typische Verteilung der
Wochenarbeitszeit herausgebildet, die alen Anforderungen gerecht wird.

SLIAA

Die Vetelung der Telearbeits, Innendienst- und AulRendiensttage innerhab der Woche findet fir
die beiden Gewerbearztinnen wie folgt Sait:

Telearbeit: Dienstag und Donnerstag
Innendiendt: Montag
Aulendienst: Mittwoch und Freitag.

Trotz vereinbarter typischer Wochenarbeitszeitvertallung snd Abwelchungen moglich, die mit dem
Vorgesetzten abgestimmt werden. Eine der beiden Gewerbedrztinnen arbeitet in Telzeit. Se
konzentriert ihre Arbeitdeistung auf vier Wochentage, d. h. se fihrt zwel Telearbeitstage, einen
Innendienst- und einen AulRendiensttag durch.

Die Telearbeit der Fachinformatorin erfolgt sundenweise im Umfang von finf Stunden je Woche,
Je nach Erfordernis Ubt sSe diese zwe- bis dremd in der Woche, in der Regel an Dienstag- und
Mittwochabend und im Verlauf des Sonnabends aus.

Alledrel Telearbeterinnen Snd mit der gegenwartig praktizierten Regelung zufrieden.

2. Tagliche Arbeitszeitgestaltung

GAA Leipzig

Bea der Arbet am hdudichen Tdearbetsplaiz snd die arbetszatrechtlichen Vorschriften
(z. B. max. tagliche Arbeitszait, Sonntagsarbeitsverbot) zu beachten. Dartiber hinaus gelten fur die
Teearbeter des GAA Lepzig die gleichen Regeungen Uber die Kern- und Glatzat wie fir die
Mitarbeiter im Amt. Im beidersatigen Interesse wird dadurch ein optimales Zusammenarbeiten der
telearbeitenden und der im Amt verbliebenen Bediengeten erreicht. Der Rahmen der t&glichen
Arbetszeit wurde auf die Begrenzung der Rechnerlaufzeit von 07:00 bis 18:00 Uhr abgestimnnt.
Diese zeitliche Bandbreite wird von den Telearbeitern ds ausreichend empfunden.

SLIAA

Die Teearbaterinnen des SLIAA kodnnen die Eintallung ihrer t&glichen Arbeitszeit zu Hause frel
vornehmen. Fir notwendige diengtliche Kontakte wurde eine Erreichbarkeitszeit von 09:00 bis
12:00 Uhr, jewells donnerstags, festgelegt. Eine Begrenzung der Rechnerlaufzeit gibt es nicht. Der
Vortell der Telearbeit, Hexibiliserung der Arbetszeit zur besseren Verenbarkeit von Beruf und
Familie, kann damit voll ausgeschopft werden.
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Das Gutachten der Univergtét Mingter zum ”"Modellprojekt aternierende Teeheimarbeit in der
Arbetsschutzverwdtung” in der Landesangtdt fir Arbetsschutz Nordrhein-Westfalen (LAfA)
unterstreicht diesen Aspekt. Entgegen der bisher durchgefiihrten Telearbeitsweise wird ene freie
Arbetszeitgestaltung empfohlen /IMALTA, 1998/.

Nachweis der Arbeitszeit

Zum Nachweis dear Arbetszeit wurde mit dlen Telnehmen des PRlotversuches ene
Sdbstaufschreibung mittels eines Formblattes/der Zeterfassungskarte vereinbart, die wochentlich
vom Vorgesetzten kontrolliert und gegengezeichnet wird.

Die Abrechnung der Arbeitsergebnisse efolgt im GAA Lepzig zetnah an den jeweligen
Innendiensttagen.

Im SLIAA wird die Bewertung der Arbeitdeistung fur die Gewerbeérztinnen monatlich, fur die
Fachinformatorin wochentlich vorgenommen.

Mehrarbeit

Ein Tel dea PRlotprojekttelnenmer gab an, dass zetweise Mehrabeit am haudichen
Telearbeitsplaiz entstiinde. Diese hat zwei Ursachen. Uberwiegend igt sSie im algemein hohen
Arbetsanfdl (z. B. Berufskrankheten-Félle) begrindet und damit unabhangig von der
Arbatsorganisationsform. Zusétzlich traten insbesondere wéhrend der ersten Monate erhdhte
Planungs-, Organisations- und Einarbeitungsprozesse auf, die zwangdaufig zu Mehrarbeit fihrten.

Die entstandene Mehrarbeit kann innerhab von sechs Kaendermonaten ausgeglichen werden.
Verteilung der Arbeitszeit Gber den Tag

Ein interessantes Ergebnis zur Arbetszeitgestatung ist der Fakt, dass trotz moglicher flexibler und
autonomer Arbeitszaitentellung zu Hause, doch dle Telearbeter ene typische Vertellung der
taglichen Arbeitszeit vornehmen. Diese "festen” hdudichen Arbeitszeiten weichen kaum von der
bisherigen diendtlichen Arbeitszeit ab (aul}er bel der sundenweisen abendlichen Telearbeit der
Fachinformatorin). Als Grinde fir die gewdahlte Vertellung der haudichen Arbeitszeit wurden
genannt: personlicher Biorhythmus, minimae Storungen, Bertickschtigung der Ansprechbarkeit,
Pausen entsprechend der Schulzeite/ Kinderbetreuung. Die individudle Strukturiertheit der
Arbeitszeiten mag auch begrinden, warum das erhthte Mal3 an Selbstdisziplin bei hdudicher
Telearbeit zwar empfunden, aber nicht al's Belastung betrachtet wird.
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4.2.4 Fur Telearbeit erforderliche Arbeitsor ganisation

GAA Leipzig

Die Tétigkeit der Gewerbeaufsicht it auf eine grofdmagliche Présenz vor Ort ausgerichtet. Daher
waren dle Mitarbater, Telearbeiter und im Amt verbliebene Bedienstete bereits vor Einfiihrung der
Tedearbet an ene flexible Arbetsorganisation gewohnt. Das bisherige Zid, mdglichst drel
Auendiengttage je Woche durchzufthren, blelbt unverandert bestehen. Hinzu kommt nunmehr ein
Tdearbatsag (im Bedarfsfdl wird zwischen der Anzahl notwendiger Aulen- und Innendiensttage
gewechsdt).

Die organisatorischen Veranderungen sind vergleichsweise gering. Entsprechende Regelungen
konnen demzufolge beibehdten bzw. missen modifiziert werden. Wird beispidsweise ene
kurzfrigtige Bearbeitung von Vorgangen erforderdich, wie die Genehmigung von Sonn- und
Feiertagsarbeit oder die Bearbeitung von Unfalsofortmeldungen, wird der Vorgang per Fax an den
héudichen Teearbetsplatz Ubermittelt. Der Telearbeiter sendet das erarbaitete Schriftstlick via
ISDN ins GAA Leipzig zuriick. Die weitere technische Ausfertigung wird von der Sekretérin
Ubernommen und erforderlichenfals zur Unterschrift dem V orgesetzten vorge egt.

Auch bel dringenden fachspezifischen Anfragen efolgt durch die Telefonzentrale des GAA ene
telefonische Waterleitung an den zusténdigen telearbeitenden Mitarbeiter nach Hause. Diese Form
der Arbeitsorganisation hat sich aus der Sicht dler Betelligten bewéhrt. Der Zugriff auf notwendige
schriftliche Unterlagen igt unproblematisch, da die Telearbeiter gut damit ausgerigtet sind

(Doppel bestand).

Alternierende Telearbat ist unter dem Aspekt der Arbetsorganisation fur bestimmte Tétigkeiten
der Gewerbeaufsicht regelrecht pradestiniert.

SLIAA

Fur die Ausiibung der Telearbeit wurden keine Regelungen zu einem veranderten Geschéftsablauf
(Zeichnungsbefugnis, Podlauf, verdanderte Aufgabenvertellung) getroffen. Der PFilotversuch
bestétigte, dass dies auch nicht erforderlich war. Die grindliche Auswvahl gegigneter Tétigkeitsarten
und die vorausschauende Arbetsablaufplanung in der Einflhrungsphase bildeten hierfir die
entscheidenden V oraussetzungen.

Trotz des grol¥en Interesses und der Fahigkeit zur Selbstorganisation hat die Teearbat fir die
Betroffenen eine erhebliche Umstelung mit sich gebracht.

Da die Gewerbearztinnen nunmehr nur noch enen Tag je Woche im Dienstgebéude des SLIAA
arbeiten, bedarf es einer sorgfdtigen Planung dler Tétigkeiten, die am Innendiensttag zu verrichten
snd (Tabele 3, Sdte 22, vermittelt einen Uberblick Uber Umfang und Vielfat). Die erhohte
Panung und Formdiderung der  Arbetsblasfe wurde anfangs ds nachtellig  und
gewohnungshbedirftig empfunden. Erst nach einer entsprechenden Einarbeitungszeit (ca. 3 Monate)
sahen die Tellnehmer einen Vortel im Sinne einer besseren Strukturierung und Effektivitét ihrer
Arbeit.
Nicht sdten (ver)fiihrt auch der sdbst erzeugte Erfolgsdruck dazu, eine draffe Zeitplanung ohne
augreichende Pufferzeiten und Pausen vorzunehmen! Die Tdearbeiter snd der Auffassung, dass
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das Erlernen eines erfolgreichen Zeitmanagements durch Schulungen/ Fortbildungen seitens des
Arbatgebers bzw. Dienstherren unterstiitzt werden konnte.

Die technische Ausstattung am dienst- und haudichen Arbeitsplatz erfolgte gleichfunktiond. Fir die
Tdearbeiter war somit keine Umadlung bem Umgang mit der Hard- und Software notwendig.
Dennoch gelten sch im Verlauf des Pilotversuches verschiedene Beeintréchtigungen heraus. So
wird eingeschétzt, dass mit der Sperrung des Diskettenlaufwerkes eine effiziente Arbetsweise
verhindert wird. Der Zugriff auf das Diskettenlaufwerk wére hilfreich fir das unmittelbare
Uberspielen der vor Ort auf Laptop erfassten Betriebsdaten und fir die Nutzung selbsterstellter,
umfangreicher  Literaturdateen zur Erarbeitung gewerbedrztlicher  Selungnahmen  im
Berufskrankheiten-Verfahren.

Oft snd die Gewerbedrztinnen auf Informationen aus umfangreichen Nachschlagewerken, wie z. B.
Rechtsgrundlagen und Kommentare, angewiesen. Zur Verbesserung des Zugriffs auf diese
Unterlagen ware eén CD-ROM-Laufwerk am haudichen wie dienglichen PC snnvall. Die
bisherige Organisation und der Transport schriftlicher Unterlagen zwischen dem dienstlichen und
héaudichen Arbatsplatz kbnnte damit entfallen.

Diefur die Tdearbet ausgewahite Aktudiserung der Berufskrankheiten-Dokumentation hat sich
as unglingig e'wiesen. Aufgrund der im Online-Betrieb auftretenden Verzogerungen kam es zu
haufigen Fehleingaben. Es muss gepriift werden, ob die Technik den Anforderungen entsprechend
angepasst werden kann. Fehlende Kenntnis und Praxis fuhren bisher zu keiner optimaen
Ausnutzung der Netzwerkmoglichkeiten. Eine umfassende Schulung mit praktischen Ubungen ist
aus Sicht der Telearbeter notwendig.

Die vidfdtige Téigket der Fachinformatorin bedingt einen rege méldgen Wechsd zwischen dem
PC-Arbetsplatz in ihrem Dienszimmer und dem in der Bibliothek. Hinzu kommt die Arbeit am
héudichen PC-Arbetsplatz.

Da diese Arbeitspléize nicht gleichfunktiond ausgestattet Snd, kdnnen bestimmite Arbeiten nicht
sofort an jedem Platz ausgefiihrt werden, was sich ds nachtellig herausgestel It hat.

Beispid: Die Bibliothekdeitung umfasst neben der Vertretung des Bibliotheksdienstes vor alem
die Uberwachung des Bibliotheksetats und die Ergtellung/ Aktualisierung von Literaturdateien (z.
B. Neuerwerbungdisten, Aussonderungdisten, Normenbestand, Verzeichnis ausgewéahlter Rechts-
und Vewadtungsvorschriften). Unter dem Agpekt ener effizienten Arbeitsveise sollten
insbesondere die Literaturdateien, die von breitem Interesse sind, ,,ins Netz gestdIt* werden. Um
die Bearbeitung der Dateien moglichst ungestort erledigen zu konnen, efolgt diese am netz-
getrennten PC im Dienstzimmer. Fir jeden Bearbeitungsvorgang it daher ein Uberspiden der
Disketten ins Netz und umgekehrt erforderlich. Da das Uberspiden nur an gesonderten PC im
Landesindtitut Uberhaupt moglich i, dies zur Zet Spezidisten vorbehdten bleibt, und ene Vidzahl
an Vorgahgen anfdlt, resultiet hieraus e@n  nicht unerheblicher  Panungs  und
Organi sationsaufwand.
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Zur Vereinfachung der Arbeitsorganisation sollten deshab die technischen Maoglichkeiten den
Erfordernissen angepasst werden.

425 Fir Tdearbet erforderliche Kommunikation

Be der Einflhrung von Telearbeit snd mehrere Agpekte hingchtlich der Kommunikation zu
beachten. Neben der aufgabenbezogenen Kommunikation muss auch die informelle
Kommunikation mit den Vorgesetzten und Kollegen beriickschtigt werden. Diese dient dem
zeitnahen Informations- und Erfahrungsaustausch und dem Aufbau von soziden Kontakten.
Desweiteren it die Kommunikation mit externen Partnern zu berticksi chtigen.

Mit der Auflosung der traditiondlen Blrodruktur i es notwendig, en gezidtes
Kommunikationsmanagement zu betreiben. Fir die sichsische Arbatsschutzverwatung wurde
festgdegt, Teefon (telweise mit integrietem Anrufbeantworter) und Faxgerédt neben der
Einrichtung enes 1SDN-Anschlusses am hdudichen Arbatsplaiz ds Kommunikationsmedien zu
nutzen.

Die Befragung zur Verdnderung der Kommunikationsformen durch Telearbeit ergab, dass sich
dieeim GAA Leipzig nur geringflgig verandert haben. Da fir die Telearbeiter am héudichen
Arbetslatz die gleichen Regelungen Uber die Kern- und Gletzeit wie fir die Mitarbeter im Amt
geten, it ene telefonische Ansprechbarkeit im beidersaitigen Interesse jederzeit moglich. Durch
den Einsatz von Faxgerét und Anrufbeantworter bestent dartiber hinaus die Moéglichkeit, dem
Telearbeitenden auch aul¥erhab der Anwesenheitszeit am héudichen Arbetsplatz ene Nachricht zu
hinterlassen.

Auch wenn sch der Rickgang der personlichen Kontakte in einer Erhéhung der telefonischen
Kommunikation mit dem Vorgesetzten bzw. Kollegen niederschlégt, wird hierin keine stérende
Belastung gesehen. Saitens der Referatdeterin wird sogar betont, dass bei Bedarf der Wunsch zu
uneingeschrankter Kommunikation besteht.

Der Kontakt zu externen Partnern wird vom Teearbeiter Uber die ihm zur Verfligung stehenden
Kommunikationamittel redisert. Die Teefonzentrde des GAA Ubernimmt die Vermittiung der
Anrufe zwischen dem in Telearbeit Beschéftigten und Dritten. Auf diese Welse entsteht keine
zusitzliche Arbetsbelastung fur die im Amt verbliebenen Kollegen.

Generdl wird die derzeitige Kommunikationsstuation as sehr zufriedengtellend bewertet, die
aufgabenbezogene und informelle Kontakthéufigkeit wird fir eine effektive Arbat as gerade richtig
eingeschétzt.

Das Muger dar Kommunikationsformen im SLIAA hat sch ebenfals nicht wesentlich durch die
Tdearbet verandert.

Der hisherige personliche Kontakt mit den Kollegen efolgt be Bedaf durch telefonische
Kommunikation. Die festgelegte Erreichbarkeitszeit von 3 Stunden am Donnerstag vormittag war
hierfir bisher ausreichend. In dringenden diengtlichen Angelegenheiten rufen die in der Dienststele
verbliebenen Kollegen auch aul3erhdb dieser Zeit an. Da die Telefonnutzung verantwortungsvoll
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erfolgt, wird dies von den Teearbaterinnen nicht ds St6rung empfunden, sondern im Sinne des
I nformationsgewinnes begrifd.

Die Einrichtung eines fesen Arbetsages, an dem dle fir die Projekttelnehmer relevanten
Personen anwesend sind, hat sich bewahrt und wird as snnvall eingeschétzt. Der Austausch von
Informationen und Erfahrungen wird fur diesen Tag geplant und durch eine bessere Strukturierung
konzentrierter und effizienter durchgefihrt.

Der Kontakt des Vorgesetzten zu den telearbeitenden Mitarbeiterinnen beschrankt sch auf die
vereinbarte Erreichbarkeitszeit und auf die personlichen Kontakte am Innendiensttag. Von den
Tellnehmern wird das nicht durchweg as podtiv empfunden, da auf diese Weise berets
Informationsverluste zu verzeichnen waren. Bel gegebenem Erfordernis besteht hier der Wunsch zu
groflerer Kontakthaufigkeit.

Dea Kontakt zu externen Partnern erfolgt wie bisher durch den Telearbeiter selbst unter
Verwendung der entsprechenden Telekommunikationamittel. Im SLIAA ankommende Telefonate
werden in der Regel per Rufumleitung an den haudichen Arbeitsplatz weitergeletet.

Bisauf ein starker erwiinschtes Ausmal? an Kontakten durch den Vorgesetzten sind die Betelligten
mit der Kommunikationsstuation zufrieden.

4.3 Technische Bedingungen
4.3.1 Ergonomie/ Arbeitsumgebung

Auch am haudichen Tdearbatsplaz gdten die Bestimmungen des Arbetsschutzes. Der
Arbetgeber hat daher dle enschlidgigen Rechtsgrundlagen wie  Arbeitsschutzgesetz,
Arbetsscherhatsgesatz, Arbetsstéttenverordnung, Bildschirmarbeitsverordnung und
Arbetszeitgesetz einzuhdten und den geltenden Arbeitsschutzstandard zu gewahrleisten.

Der Beschéftigte it verpflichtet, nach seinen Moglichkeiten und gemd? der Unterweisung des
Arbetgebers fir seine Sicherheit und Gesundheit Sorge zu tragen (8 15 ArbSchG).

Ausstattung
Alle Telearbeter verfligen am haudichen Arbetsort Uber ein separates Arbetszimmer. Durch die
séchsische Arbeitsschutzverwatung erfolgte generdll die Bereitstellung der technischen Ausstattung,

fUr die Tdearbater im GAA Leipzig wurde zuséizlich je ein BUrodrenstuhl zur Verfligung gestdlt.
Alle weiteren erforderlichen Biromobe sind privates Mobiliar.
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Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

Die ergonomische Gestdtung des hdudichen Tdearbatsplatzes wurde von den Telearbeitern selbst
vorgenommen. Da dle ausgebildete Gewerbeaufsichtsfachkréfte bzw. Gewerbedrzte mit
langj&hriger Berufsarfahrung sind, waren die Mitarbeiter ausreichend fur die Probleme ener
anforderungsgerechten  Bildschirmarbeitsplaizgestdtung  senshilisert.  Zusdzlich  wurden
entsprechende Informationsmaterialien, welche die gesundhetsschutzrelevanten Anforderungen der
Bildschirmarbeitsverordnung (BildscharbV) beinhdten und praktische Gestatungsempfehlungen
bieten, bereitgestelIt.

Die ergonomische Beurteilung der hdudichen Telearbeitsplétze erfolgte anhand der Checkliste der
Mittellung Nr. 10/ 97 des SLIAA “Sicherheit und Gesundheitsschutz bel der Arbet an
Bildschirmgeréten” /SLIAA, 1997/.

Im Ergebnis dessen kann festgestdlt werden, dass an keinem hdudichen Bildschirmarbetsplaiz
Vergdi3e vorgefunden wurden. Alle Tdearbetsplétze verfligen Uber eine ergonomisch gedtatete
Hardware, ausreichend grole Arbeits- und Ablageflachen, hohenverstelbare Blrodrehstiihle und
ausreichend grof3e Bewegungsflachen am Arbeitsplatz.
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4.3.2 Hardware

Bel der Festlegung des technischen Konzepts zur Telearbeit bestanden die Forderungen nach der
Gleichfunktiondlitét der Telearbeitspléize mit den vorhandenen Biroarbeitspléizen im Amt und
nach Sicherheitsvorkehrungen beziiglich des Datenschutzes.

Alleim lokaen Netz (LAN) des jewelligen Amtes verfligharen Ressourcen, wie z. B.

- Applikationen mit Online-Zugriff auf Datenbanken (Informationssystem Arbetsschutz in der
Gewerbeaufsicht, Berufskrankhe ten-Dokumentationssystemn im Landesingtitut)

- zentrde Verzeichnisse

- CD-Server (Tdefonbuch, Rechtsvorschriftensammlungen)

sollten auch vom Teearbeitsplatz aus erreichbar sain.

Diesr Zugang zum jewelligen Amtsnetz, mit Remote-Access bezeichnet, wurde technisch mit sog.
Routern redisert. Router sind Geréte, die die Verbindung zwischen getrennten Netzen, hier
zwischen dem LAN des Amtes und dem Netz des Teearbaitsplatzes herstellen. Das Netz des
Tdearbetsplatzes kann im enfachgten Fal aus nur einem PC, im Fdle eines Telecenters aus einem
LAN mit mehreren PC bestehen. In die Router haben die Hergdler mes umfangreiche
Sicherheitsfunktionen integriert. Damit wird den Anforderungen des Datenschutzes bei der
Ubertragung der Daten entsprochen (Abb. 2).

PC Drucker
Datenbank-
und File-
Server
Kombi-Fax
— — =
— =
K Router

Router

ISDN Telearbeitsplatz
a4 E CD-
Server
Arbeitsstation LAN
— | N
Amt Router =
File-Server
| >
_IE Arbeitsstation
Abb. 2: Prinzip-Darstellung der
Datenlbertragungssysteme Tele-Center

Die eingesetzten Hardware-K omponenten zur Redlisierung von Telearbelt snd:
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Amt
Remote-A ccess-Router mit
aenem Ethernetanschluss an das LAN des Amtes und

mehreren SO-Anschllissen an das ISDN-Netz (entsprechend der Anzahl der Telestationen)

Tele-Center
Remote-Access-Router mit
enem Ethernetanschluss an das LAN des Tele-Centers und
einem SO0-Anschluss an das | SDN-Netz
Beim Betrieb von mehreren Arbeltsstationen sind weitere SO-Anschllisse oder ein S2M-
Anschluss erforderlich.
Telearbetsplatz (Einzelar beitsplatz)
1. Remote-Access-Router mit
einem Ethernetanschluss zur Verbindung mit der Ethernetkarte des PC,
einem S0-Anschluss an das ISDN-Netz und
einem Ausgang zum Anschluss eines anadogen Kommunikationsgerétes (z. B. Fax)
2. PC (ab 486/33) mit Ethernetkarte und 15“-Monitor
3. Drucker
4. Kombifax (u. U. mit Anrufbeantworter)
Die technischen Daten von PC und Drucker richten sich nach den Anforderungen der
eingesetzten Software und den Arbeitsaufgaben am Teearbetsplatz.

Abweichend von der Prinzip-Dargdlung ig im Landesingtitut der Router nicht direkt mit SO-
Leitungen des ISDN-Netzes verbunden. Die Verbindung vom Router zum ISDN-Netz 1&uft hier
Uber die Teefonanlage des Hauses, die eingangssaitig mit énem Primérmultiplexer ausgedtettet i,

an dem en 1SDN-Breitbandanschluss (S2M) liegt. Gegeniiber der Ubertragungskapazitat von 64

kBit/s eines S0-Anschlusses bietet der Breitbandanschluss eine Kapazitét von 2 MBit/s. Dadurch
waren augreichend Reserven fir die Datenlibertragung vorhanden und die zusétzliche Schatung

von SO-Leitungen aus Kapazitétsgrinden nicht erforderlich.

Die Zwischenschdtung ener Telefonanlage in den Signaweg it jedoch nicht ganz unproblematisch.
Nicht jede Telefonanlage eignet Sch dafir. Auf der vorhandenen Anlage musste dazu eine neue

Betriebssoftware ingta liert werden.

4.3.3 Software

Router: Routersoftware

PC-Betriebssystem: MS-DOS 6.22, Windows 3.11

PC- Standardsoftware: M S-Office-Paket (Winword, Excel)
Anwendungssoftware fUr Mitarbeiter

der Gewerbeaufsicht: Informationssystem Arbeitsschutz (IFAS)

des Landesindtituts: Termindemulation zur Ausfiihrung des auf dem Server

laufenden BK-DOK -Systems (4-GL -Programm)

4.3.4 Ubertragungstechnologie
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Der Daentransfer zwischen dem Tdearbeitsplatz und dem Amt sowie dem Tele-Center und dem
Amt erfolgt durch die Router tber ISDN-Wéhlleitungen. Die Router kénnen mit Kandbiinddung
arbeiten, 0 dass be Bedaf ene Ubertragungsgeschwindigkeit — von
128 kbit/s erreicht wird.

Die Router benutzen das sog. Cdlback-Verfahren. Dabei meldet der Router des
Tdearbeatsplatzes zunéchst den Verbindungswunsch beim Router im Amt an und legt wieder auf.
Der Router im Amt priift, ob es 9ch um einen zuldssgen Anrufer handdlt und ruft die eingetragene
Nummer zuriick. Erst danach wird die Verbindung zwischen dem PC bzw. dem LAN des Tde
Centers und dem LAN des Amtes hergestelIt.

Der Verbindungsaufbau erfolgt vom Telearbeitsplatz aus und nur bel Bedarf, d. h. wenn Daten
vom Server im Amt angefordert werden bzw. wenn Daten dort abgelegt werden sollen. Einige
Sekunden (eingestelt waren 30 ) nach dem Datentransfer wird die Verbindung autometisch
abgebaut und bel erneutemn Datenbedarf selbsttétig wieder aufgenommen. Diese Arbeltsveise der
Router hat sich nicht bewéhrt. In kurzen Pausen bel der Eingabe von Daten oder auch bem
Warten auf die Ergebnisse einer Suchanfrage an den Server trennt der Router die Verbindung.
Wéhrend der Zeit des erneuten Verbindungsaufbaus reagiert der PC des Mitarbeiters nicht. Dies
fuhrt zu Irritationen und Fehleingaben.

Die ISDN-Letung st das langsamste Glied in der gesamten Ubertragungskette dar und
bestimmt damit die erreichbare Performance. Die Versuche zwischen dem Telecenter Gorlitz und
dem Amt Bautzen ergaben, dass bereits be gleichzeitigem Zugriff von drel Arbeitsplétizen Uber nur
ene ISDN-Leitung die Geschwindigkeit auf unvertretbar geringe Werte snkt und es zu
Programmabstiirzen kommt.

435 Datenschutz/I T-Sicherheit

Bel den zu Ubermittelnden Daten handdt es sch um Angaben zu
Betriebsstéiten (Adressangaben, Beschéftigtenzahlen, Gefdhrdungen an  Arbeitspléizen,
Verst6lie gegen Rechtsvorschriften, Ordnungswidrigkeiten)
Personen (gesundheitliche Verhdtnisse, arbetsrechtliche Verhdtnisse, arztliche Gutachten).

Se konnen in die Stufe C nach dem Grad der moglichen Auswirkungen fir den Betroffenen
engestuft werden, d. h. en Missbrauch konnte zu erheblichen Beantrachtigungen in der
gedlschaftlichen Stellung oder den wirtschaftlichen Verhdtnissen der betreffenden Person fuhren.

Zur weitestgehenden Vermeidung einer missbréuchlichen Verwendung und/oder Manipulation
dieser Daten wurden folgende Mal3nahmen sowie Hard- und Softwarel Gsungen vorgesehen:

1. Sperrung der Diskettenlaufwerke der PC

2. Nutzung der Sicherhatsfunktionditéten der Router:
Anrufer-Authentifikation, automatischer Rickruf (callback),
PAP - Password Authentication Protocol,
CHAP - Chdlenge-Handshake Authentication Protocol,
PPTP - Protocol (verschllisselte Datentibertragung)

3. Zugang zum LAN des Amtes nur Uber Passwort



4. Nutzung der PC nur fir diengtliche Zwecke und die vorgesehenen Aufgaben; kein
Internetzugang

5. Verschlossene Aufbewahrung der Dokumente bei den betelligten Mitarbeitern

6. Belehrung der beteiligten Mitarbeiter.

Der Schutzbedarf zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit fir die Teearbatspldize wird in die
Kategorie ,niedrig bis mitte” eingestuft (gemd3 I T-Grundschutzhandbuch 1995, Schriftenreihe des
Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik, ISSN 0947-093X).

Ein Sysemauddl bis zu ener Woche wird im Normdfal ds tolerabel eingeschézt. Am
Teearbatsplatiz snd deshdb keine spezidlen Mainahmen erforderlich. Der jewellige Mitarbeiter
muss salbst die Sicherheit gewahrlesten. Technische Probleme sind mit dem Systembetreuer des
Amtes zu kl&ren.

Innerhab des jewelligen Amtes bestehen hohere Sicherhatsforderungen. Ein Systemauddl it hier
nur bis 2 Tage tolerabel. Es gelten folgende Festlegungen:
1. Zugangsschutz
Unterbringung der Fleserver in gesonderten R&umen, zu denen nur wenige Mitarbeiter Zugang
haben
2. Daenscherung
Regemélige systematische Datensicherung auf externe Datentrager (Magnetband). Getrennte,
schere Aufbewahrung der Magnetbénder.
3. Wartungsvertrége fir die Server (Hardware).

4.4 Erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
4.4.1 Bewertungselemente

Bewertungsdemente snd die quantitativen und quditativen Veranderungen von Grolen bzw.
Kategorien, die mit der Einflhrung von Tdearbeit verbunden sind bzw. durch diese verursacht
wurden.

Deshdb kann zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit der Telearbeit die Methode der erwelterten
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung auf der Basis des Mehr-Ebenen-Modells herangezogen werden
/BMA, BMWi, BMBF, 1999/. Zidl ist es dabel, die problem-spezifischen Bewertungsdemente zu
erfassen und se folgender Mehrebenenstruktur zuzuordnen (Abb. 3, S. 36). Wie man seht, snd
das
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Mehr-Ebenen-Modell

Erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung fur alternierendeTelearbeit
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fur die quantitativen Faktor en die Ebenen:

P einmalige Kosten

b laufende Kosten

und fir die qualitativen Faktor en die Ebenen:

P Mensch und Arbeit
P Wertschopfung und Erfolg
P Gesdlschaft und Umwelt.

Nach Erfassung und Zuordnung der Auswirkungen der Telearbeit rdativ zum Zustand ohne
Teearbet konnen auf der Grundlage eines K ostenver gleichs fir die quantitativen Faktoren
und einer Nutzwertanalyse fir die qualitativen Faktoren Aussagen Uber podtive und/oder
negetive wirtschaftliche Effekte der dternierenden Telearbeit abgeleitet werden. Angesichts des
relativ kurzen Betrachtungszeitraumes und der vergleichsveise kleinen Population von 5 Personen
ig jedoch nicht mit durchschlagenden Kostensenkungs- und Nutzengteigerungspotentiden zu
rechnen.

4.4.2 Kostenvergleich fir den monetaren Aufwand

Hier snd dle mit der Einflhrung von dternierender Teearbeit verbundenen einmdigen
(Invedtitionskosten) und laufenden Kogten erfasst und mit den enmaligen und laufenden Kosten
vor der Einfihrung der Telearbeit verglichen. Die auf diese Weise ermittelte Kogtendifferenz stellt
die monetére Mehr- oder Minderbelastung dar.

Bezogen auf die einmaligen Kogten ist festzugtellen, dass diese vor alem fir die Ausstattung des
jeweligen haudichen Arbeitsplaizes mit der erforderlichen Hard- und Software aufgewendet
wurden. Das Mobiliar am haudichen Arbeitsplaiz stellten die Telearbeiter zur kostenlosen Nutzung
zur Vefigung (Ausnahme Birodrenstiinle, GAA Leipzig). Weitere enmdige Kosten entstanden
sowohl telearbaitsplaizbezogen as auch im Amt/ Inditut durch die Schaffung der technischen
Voraussetzungen fur den Daten- und Informationsaustausch sowie den Gesprachsverkehr.
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In bezug auf die Erfassung und Bewertung der laufenden Kosten ist zu beachten, dass es aufgrund
fehlender Voraussetzungen nicht maglich war, in jedem Fal die fur einen Vergleich erforderlichen
Detailangaben zu ermitteln. Dies gilt vor dlem bezlglich der Erfassung der laufenden Kogen fur

Anwenderbetreuung
Systempflege

Miete
Elektroenergie

Heizung.

Velasdiche Angaben liegen fir die laufenden Teekommunikationskosten vor, die
tel earbeitgplatzbezogen andysert wurden.
In der folgenden Tabelle Snd die Kosten furr die Einrichtung der finf Telearbeitspléize aufgefnrt.
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Tabdle 6: Aufwandsiibersicht

GAA Lepzig mit 2 Telear beitsplatzen

1 Stiick Router Ascend MAX 200 PLUS mit 2 ISDN-PCMCIA-Karten 7.700 DM
2 Stick Router Ascend Pipdine 75 4.010 DM
Ingtdlation und Konfiguration der Router 1.450 DM
Erstellung von 2 1SDN-Anschllissen an den Teehemarbaitsplétzen 400 DM
Ergdlung von 2 ISDN-Anschltissen im Amt 400 DM
2 Stuck PC ind. Monitor 6.000 DM
2 Stiick Drucker 1.400 DM
2 Stiick Kombifaxgeréte 800 DM
ZWISCHENSUMME 1 22.230 DM
SLIAA mit 3 Telearbeitsplatzen

1 Stiick Router Ascend MAX 1800 mit 4 | SDN-Ports 10.200 DM
3 Stiick Router Ascend Pipdline 75 6.020 DM
Ingtalation und Konfiguration der Router 1.450 DM
Check der Tdekommunikationsanlage 990 DM
Software-Update fur Tdekommunikationsanlage 4.370 DM
Systemsupport Router- Telekommunikationsanlage 4.360 DM
Ergdlung von 2 ISDN-Anschliissen an den Teehaeimarbatspléizen 400 DM
3 Stiick PC indl. Monitor 9.000 DM
3 Stuick Drucker 2.100 DM
3 Stiick Kombifaxgeréte 1.200 DM
ZWISCHENSUMME 2 40.090 DM
GESAMT 62.320 DM

Tdearbeitspldtze mit ISDN-Anschluss dieser Kostenantell kiinftig entfide.

Die Telefonkosten in der Diengstelle und die Telekommunikationskosten an Tdearbetsplaiz im
Fdle der beiden Gewerbe&rztinnen sind beispiehaft auf den folgenden zwel Seiten dargestellt
(Abb. 4 u. Abb. 5).
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Abb. 4: Telefonkosten in der Dienststelle
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Abb. 5: Telekommunikationskosten am Telearbeitsplatz
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Laufende Kosten flr die Versorgung des haudichen Arbeitsplatzes

Personliche Aufzeichnungen ener Gewerbedrztin veranschlagen die monatlichen Kosten der
Versorgung ihres hdudichen Arbeitsplatzes mit anteiliger Miete, Elektroenergie, Heizung etc. mit
ca. 150 DM. Die Kosten werden selbst getragen.

Telecenter

Daessch gegenwartig im Telecenter Gorlitz nicht um dternierende Telearbeitspldtze, sondern um
die Standortbeibehaltung bereits bestehender Arbatspléize in der ehemadigen Aullengtele Gorlitz
des Staatlichen Gewerbeaufschtsamtes Bautzen handdt, snd monetér zur Rediserung des
erforderlichen Datenaustausches nach Amtszusammenfiihrung zunéchst folgende, hier anrechenbare
enmaige Kosten entstanden.

Tabelle 7 : Einmalige Kosten

Faktor Bezeichnung Kosten Bemerkungen
DM
I nformations- | Erstellung von 2 ISDN-Anschliissen, 2 Stiick | 15.190 Investitionsau
und Tele- Router Ascend MAX 200 Plus mit je 1 ISDN- f-wand fur den
kommunika- | PCMCIA-Karte; Ingtalation und Konfigura: amtsinter nen
tionstechnik |tion der Router Datenaustausc
h

Die Untersuchungen im GAA Bautzen haben ergeben, dass zusitzliche Kosten entstehen werden,
die mit der Losung der Probleme im Bereich der Datentibertragung bzw. des Datenaustausches
zwischen Hauptamt und Aulengtele verbunden snd. Die bestehende 1SDN-Wéhlleitung
ermoglicht es nur zwel Bediengteten (von ca 7 - 12 Online-Nutzern), in der AulRengtelle Gorlitz
gleichzeitig Daten im IFAS fir solche Betriebe einzugeben, die im Gewerbeaufschtsamt Bautzen
regisriet und gefihrt werden. Andoge Schwierigkeiten ergeben dch fir die Bautzner
Bediengteten, die auf Betriehsdaten von in Gorlitz gefihrten Betrieben zugreifen miissen.

Abgesshen von haufigen Verbindungszusammenbriichen durch  Letungsiberlastung  bel
glachzatigem Zugriff, snd vor dlem lange Wartezeiten am PC effizienzlimitierend. Um dennoch
systematisch Innendiengtarbeit leisten zu konnen, sind die Online-Nutzer derzeit gezwungen, ihre
»Einwahlzeiten* untereinander abzusimmen. Damit sind se jedoch in ihrer Hexibilitét wéhrend der
Innendiengttage eingeschrankt. Der angestrebte Vortell wird noch nicht erreicht. Zeit fir zusétzliche
Revisonen und Beratungen vor Ort wird noch nicht freigesetzt.

Eine wesentliche Verbesserung fur Sprach- und Datenverkehr wird in Kurze mit der ,, Plattform
Info Highway Landesverwatung* erreicht werden, die es ermdglicht, dass die Beschéftigten in den
ca 800 Landeshehdrden so miteinander kommunizieren konnen, as sien de in en und
demsalben Gebéaude.
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Die Haupstrecken des Info Highway baseren auf ener Glasfaserkabe netz-Infrastruktur, die
augeichende Resarven fir den in den né&chden Jadren zu ewartenden Andgieg des
Datenaufkommens vorseht. Alle Landesbehtrden erhdten mit dem Anschluss an den Info-
Highway Zugang zu den zentralen Diengen e-mail und INTERNET. Damit wird auch die Arbeit im
Telecenter des Gewerbeaufs chtsamtes Bautzen verbessert werden.

Beziiglich der vorn genannten Kosten ergibt sch zusammenfassend folgende Erkenntnis:

Durch die gleichzetige Vorhatung jewells eines Arbetsplatzes im Amt/Ingtitut ist, bezogen auf den
Faktor Miete, Heizung etc. derzeit kein Eingparungspotentia gegeben. Daim Amt/Inditut zumeist
Arbeitsdume mit Doppd- und Drefachbeegung engerichtet snd, die auch im Fdle der
Nichtbesetzung durch den telearbeitenden Beschéftigten betrieben werden miissen, reduzieren sich
die laufenden Kosten daflr nicht. An diesen Tagen ist ene geringe Kostenreduzierung hinsichtlich
des Energieverbrauchs fir vorgehdtene, aber nicht benutzte Technik gegeben (was aber
zehlenm&3g kaum ins Gewicht fallt).

Durch Eigenfinanzierung von Kogsten am héudichen Telearbeaitsplatz werden Kosten zugunsten der
Dienggdle engespat. Se liegen durchschnittlich in der gleichen Grof¥enordnung wie die
eingesparten Fahrtkosten des Tdearbeiters beztiglich der Telearbeitstage.

Ob die zeatgleche Bedtsdlung zweer technisch vollséndig ausgedtatteter Arbeitsplétze
(Arbeitgplatz in der Diengtstelle und hdudicher Telearbeitsplatz) zur Erflillung der Arbeitsaufgaben
auch zukinftig noch as notwendig erachtet wird, wurde von den Betroffenen wie folgt beantwortet:

1. Keiner der am PRlotversuch betelligten Telearbeiter it aufgrund der Dienstaufgaben der
Auffassung, dass der Tdearbatsplaiz zukinftig der dleinige Arbatsplatz sein sollte. Vidmehr
wird der Arbeitsplatz im Amt/Ingditut zur Erfillung der Diengtaufgaben auch weiterhin, dlerdings
inreduzierbarer Kagpazitét, benttigt. Das Vorhadten des komplett ausgestatteten Arbeitsplatzes
im Diengtgebaude verschwindet durch die dternierende Teearbeit nicht ganzlich, so dass eine
nennenswerte Kogtenreduzierung erst mit der Freisetzung und ggf. anderweitigen Nutzung
ganzer Arbeitsrdume/Biroetagen in den Dienstgebduden eintritt.

2. Besonderen Wert messen dle Telearbeiter der problembezogenen Diskusson im
Fachkollegenkreis, dem personlichen Zusammentreffen mit Kollegen und mit Vorgesetzten zu
Beratungen in den Abteilungen sowie abteilungsibergreifend bel.

3. Alle gaben an, dass die Mdoglichket des ungehinderten Daenzugriffs (Andcht,
Veréndern/Bearbaiten, Ausdrucken) auch be  eingeschrankter Arbeitsplaizkepazitdt im
Amt/Inditut gegeben sein muss, um enen reibungdosen Innendienst bei Anwesenheit des
Tdearbaters zu gewahrleigten.

4. Notwendig wére fir die Telearbeiter ba Téigkat im Amt/Inditut zumindest die Unterbringung
von Arbatsmaeridien und Gegensténden in e@nem abschliefldaren Rollcontainer bzw.
Ablageschrank, der bel Bedaf dem gemeinsam genutzten Schreibtisch zugeordnet werden
kann.



Eine Ubersicht tber Moglichkeiten zur Kostenreduzierung beim  shared-desk-concept vermittelt
Tabelle 8. IBM Deutschland, so Werner Zorn, Beauftragter fir Telearbeit, spart durch die
Telearbeit ca. 2 000 DM bis 2 500 DM je Mitarbeiter und Jahr dlein aufgrund der Einsparung von
Burofléchen (val. Bundesminigterium fur Wirtschaft und Technologie,
S. 31, 1998). Auch INTEL gab an, durch desk-sharing Kosten zu sparen; die Kosten fir die
Einrichtung enes Telearbaitsplaizes haben sch ba INTEL innerhab enes Jahres amortisert
(BUSSING, BROOME, WOLLBURG-CLAAR 1999).



Tabelle8: Antwortspiege zur gemeinsamen Nutzung von Arbetsplatzen im

Amt/Indtitut
Sachbe- Referats Gewerbe- Gewerbe- Fachinfor-
arbeiter leiterin arztin 1 arztin 2 matorin
Aufgaben/Tétig- | Stellungnah- | Referatdei- Aktenverwal- | Aktenverwal- | Aufgaben-
keiten, fur die men; Fach- tung, Post, tung, BK-Da | tung, spektrum
Arbeitsplatzim | absprachen Sachstands- | teneingabe, Rontgenbild- | einer
Amt/Ingtitut noch | mit Vorge- berichte, Mit- | Aufgabenzu- | betrachtung, | Fachinfor-
bendtigt wird setzten, arbeiterpro- teilung, Abstimmung | matorin far
Unfallberich- | blemeklaren, | Abstimmung | imFachkolle- | dienstliche
te, diean Zugriff auf im Fachkolle- | genkreisu. mit | Literatur-
Staatsanwalt- | sonst nicht genkreisu. mit | Vorge-setzten, | anfragen u.
schaft gehen | zugangliche | Vorge-setzten,| organisatori- | -recherchen,
u.a Vorschriften, | Lite- sche Belange | Bibliotheks-
Anfragen zum | raturrecher- arbeit
Jugend- chen etc.
arbeitsschutz
kléren
Anteil 11 11 11 11 11
Arbeitsplatzim
Amt/Ingtitut
- gegenwartig -
Antelil 15 1/5
Arbeitsplatzim bzw. bzw. 15 15 11
Amt/Ingtitut 2/5* 2/5%
- zukUnftig -
Sollen sich 2 bis | M&glichkeit Moglichkeit Maoglichkeit Maoglichkeit nein, weil
3 Telearbeiter besteht besteht besteht, besteht, grof3er Anteil
zukinftig einen jedoch sollten | jedoch sollten | Bibliotheks-
Arbeitsplatzim ale Fach- ale Fach- arbeit
Amt/Ingtitut kollegen auch | kollegen auch
teilen? weiterhinan | weiterhin an
einemein- einemein-
heitlichfest- | heitlich fest-
gelegten Tag | gelegten Tag
zur Abstim- zur Abstim-
mung im mung im
Institut anwe- | Institut anwe-
send sein send sein
Soll esnur noch nein nein nein nein nein

den haudichen
Teearbetsplatz
geben?

* vereinbarte Telearbeitszeit: 1,5 Tageje Woche,

umgesetzte Telearbeitszeit: 1. Woche - 1 Telearbeitstag; 2. Woche - 2 Telearbeitstage mit 14-t&gigem

Wechsel
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4.4.3 Nutzwertanalyse

Im Unterschied zum monetéren Bereich kdnnen im  nichtmonetéren Bereich eine Reihe ,,weicher”
Faktoren betrachtet werden, die durch Tdearbat eine Veranderung erfahren. Hier wurde gezidt
nach 27 qualitativen Faktoren, verteilt auf 3 Ebenen, gefragt.

Zur Bewertung der quditativen Faktoren dient die Nutzwertandyse ds Standardverfahren. Zid ist
dabe, die in unterschiedlichen Messdimensionen vorliegenden Wirkungen der dternierenden
Teearbet (z. B. Hexihilitét der Arbeitszait, Fehlerfretheit, Professonditét) mit Zahlen zu belegen,
S0 dass qudlitative Faktoren wie quantitative Grofen behanddt, ebenenbezogen zusammengefasst
und bewertet werden kdnnen.

Die Andyse des Nutzwertes efolgt hier in 3 Schritten.
1. Feststellen der Gewichtung

Eswird die Wichtigkeit der einzelnen quditativen Faktoren bzw. Auswirkungen der Telearbeit aus
der Sicht der Betroffenen erfasst. Diese Gewichtung (G) ig wiefolgt skdiert:

unwichtig sehr wichtig
zB.75

Dem Gewicht der Wirkung des jewells betrachteten quditativen Faktors kann aso vom
Telearbeiter en Wert auf der Skde zwischen dem Minimum (,Es i mir unwichtig*) und dem
Maximum (, Esigt mir sehr wichtig*), z.B. 7,5, zugeordnet werden.

2. Einschatzung der Veranderung

Vom Tdearbater is einzuschétzen, wie die Veranderungen (V) im Einzdfdl wirken bzw. gewirkt
haben. Die Antwortmdglichkeiten snd wie folgt skdiert:

deutliche Ver-  gleichbleibend deutliche Ver-
schlecherung besserung
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3. Berechnung des Nutzwertes &
. a6V 0£GE£10
Fir den Nutzwert (N) gilt: ==l : i
N == 3EV £+3
23 <2)7
é_ Gi- Vi aG. Vi
R . =
N G , N 2

Unter Einsatz der Skalen zur Gewichtung (G) und zur Verénderung (V) I&sst sich fr die Wirkung
der Telearbat, bezogen auf jeden quditativen Faktor, ein Nutzwert ermitteln.

Diese einzdnen Nutzwerte sind, bezogen auf den betrachteten Faktor, durchaus interessant.
Dennoch ig ihre Aussagekraft nicht ausreichend, so dass de zu enem ,,durchschnittlichen
Gesamtnutzwert” fUr jede der drel Ebenen zusammengefasst werden.

Anhand der zusammengefassten Werte konnen Vor- und Nachtelle der Teearbet beurteilt
werden.

Fur die Ebene Mensch und Arbeit ergibt sich aus der Bertickschtigung der quditativen Faktoren
fi=1... 8 der Nutzwert N*, fUr die Ebene Wertschdpfung und Erfolg aus der Bertickschtigung
der quditativen Faktoren fi = 9 ... 23 der Nutzwert N** und fur die Ebene Gesellschaft und
Umwelt aus der Bertickschtigung der qualitativen Faktoren
fi =24 ... 27 der Nutzwert N***,

Die Ergebnisse der Nutzwertandyse sind auf den folgenden drei Seiten grafisch dargestdlt (Abb. 6

bis Abb. 8). Eine Diskusson unter Bertickschtigung der Grofie des Nutzwertes schliefd sich im
Punkt 4.5 an.
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Abb. 6: Nutzwert N* der alternierenden Telearbeit
auf der Ebene Mensch und Arbeit
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Abb. 7: Nutzwert N** der alternierenden Telearbeit

auf der Ebene Wertschépfung und Erfolg
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Abb. 8: Nutzwert N*** der alternierenden Telearbeit
auf der Ebene Gesellschaft und Umwelt
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4.5 Vor-und Nachtelleder Telearbeit
45.1 Fur den Beschaftigten
Vortele

Auf der Individuumsebene Mensch und Arbeit liegen die Nutzenspotentide fir die Beteligten
nicht nur in groReren Entscheidungs- und Handlungspieraumen, sondern vor dlem im Zuwachs an
Arbatszaitsouverdnitét. Dies @ul3ert Sch in der Uberdl im postiven Bereich liegenden und
hinlanglich guten Ubereingtimmung des Nutzwertes N* zwischen den beteiligten Telearbeitern.

Im einzelnen widerspiegeln sch die Vortele in der ausgepragten Akzeptanz der quditativen
Faktoren Vereinbarkeit Beruf/ Familie/ Freizait, Hexibilitét der Arbeitszeit, Fahrzeiten, Motivation,
Arbeitszufriedenheit u.a

Der dabei etwas nach unten abweichende Nutzwert N* = 6,9 ist mit der geringeren persdnlichen
Gewichtung der Faktoren ,Hexibilitét der Arbetseintelung’ (Arbeitsaintalung eigentlich nicht
flexibd, da ,, Aktenberg nun ma da liegt und abgearbeitet werden muss') und ,, Fahrtkosten® zu
erkléren. Anderersaits schldgt in diesem Fdl zusiizlich die eingeschéizte Verschlechterung in der
»Zusammenarbeit mit Kollegen” und ,, Zusammenarbeit mit Vorgesstzten® zu Buche, wenn auch
nicht gravierend. Der Nutzwert N* = 9,0 ist vor alem darauf zuriickzufiihren, dass sich fur diese
Bechéftigte aufgrund ihrer (noch immer) erforderlichen téglichen Anwesenheit im Gebdude des
Ingtituts nicht so deutliche Veranderungen mit der Einflhrung der Telearbeit ergeben haben wie fir
die anderen Betelligten.

Nachteile

Von enigen Tellnehmern wird die Gefahr der Sdbgtausbeutung as nachteilig empfunden. Nicht
sdten verfuihrt der selbst erzeugte Erfolgsaruck zu einer zeitlichen Uberforderung.

45.2 Fur dieArbetsschutzverwaltung
Vortele

Hohere Kredtivitét und - sofern weite Betrachtungshorizonte ins Auge gefasst werden - hdhere
Produktivitét der Telearbeiter.

Verbesserungen konnten aufgezeigt werden, wenn auch in unterschiedlicher Auspragung und mit
unterschiedlichem Gewicht beziiglich

- Abstimmungszeit

- Bearbeltungszeit

- Schndlligkeit der Informationsverarbeitung

- Fehlerfreiheit

- Professonditét

- Quditét der Informationsverarbeitung

- Aufgabenerfiillung
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- Kgpazitétsaud astung

- Anzahl der Dienggeschéfte

- Anzahl der Gutachten

- Anzahl der Betriebsrevisonen

- Anzahl der Eingabevorgangein IFAS
- Anzahl der Schreiben

- Anzahl der Telefonate

- Anzahl der Riickfragen.

Deshdb ig auf der Ebene Wertschopfung und Erfolg fir dle Beteligten en pogtiver Nutzwert
N** zu verzeichnen. Die Vaiahilitdt deutet darauf hin, dass enige quditative Faktoren, z. B.
Fehlerfrehat, Professonditdt, Quditd der Informationsversorgung und Anzahl der
Dienstvorgange, Anzahl der Gutachten aus der Sicht des Sachbearbeiters glngtiger beurteilt
werden ds aus der Sicht der Gewerbedrztinnen.

Der Nutzen des Telecenters Gorlitz fur die Arbetsschutzverwdtung bestent in einer htheren
Dienglesungsquditét durch die Bebehdtung bzw. Vebesssrung der Berigbsndhe im
Aufschtshereich. Ferner kann die Présenz der Gewerbeaufsicht in unmittelbarer N&he zur EU-
AulRengrenze aufrecht erhdten werden. Dies spricht fUr Blrgerndhe und Birgerfreund-lichkeit der
Verwatung.

Nachteile
Kogen fur Einrichtung und Unterhatung der Teearbatsplétze

45.3 Fuir die Gesdlschaft

Vortele
Auf der Ebene Gesdllschaft und Umwet mit den Faktoren

- Strukturforderung

- Schonung der Energieressourcen

- Entlastung der Verkehrswege

- Schaffung/Erhdtung von Arbetspléizen

wird der ermittelte Nutzwert N*** der dternierenden Tdearbet von den Betroffenen ebenfdls
positiv engeschétzt.

Das Teecenter Gorlitz des GAA Bautzen erlangt gesdlschaftlichen Nutzen vor dlem aus
regiondpolitischen bzw. drukiurpolitischen Grinden im  ostsichsschen Raum. Durch  die
Wahrnehmung von Aufgaben der Arbetsschutzverwatung in Form des Telecenters kénnen bei
gleichzetiger ,Verschlankung® der Organisationsstruktur des Amtes vor alem Arbatspléize im
Iandlichen, strukturschwachen Wirtschaftsraum erhalten werden.

Nachtelle
kaum bekannt
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Schlussfolger ungen

Telearbeit ds gesdlschaftliche Innovation in Form der dternierenden Telearbeit und as
Téigkeit im Telecenter ist auch in der Arbeitsschutzverwaltung durchfhrber.

Teearbatgaugliche Téigkeiten snd die qudifiziete Sachbearbeitung des technischen
Gewerbeaufschtsdiengstes, die Tétigkeiten der Fachinformatorin, von Referatdeitern und
Gewerbearzten. Aber auch Tétigketen mit eénem Uberwiegend konzeptiondlen Arbeitanhalt
snd geeignet, unabhdngig davon, ob die Mitarbeiter im gehobenen oder htheren Dienst
beschéftigt Snd. Wenn Tétigkeiten eine eigenverantwortliche und eigensténdige Durchfiihrung
zulassen, planbare Kontakte zu Kollegen und Vorgesetzten ermdglichen und zu messbaren
Ergebnissen fuhren, dann sind se fur aternierende Telearbeit prédestiniert.

Die Besimmungen des Arbeits und Gesundhetsschutzes gdten auch am haudichen
Arbatsplatz. Da die Projekttellnehmer ausgebildete Gewerbeaufsichts-Fachleute bzw.
Gewerbeérzte mit langjahriger Berufsarfahrung sind, wurde die ergonomische Gestatung des
Tedearbatgplatzes von ihnen sdbst  vorgenommen. Be  der  Beurtellung der
Bildschirmarbeitspldtze gemél? Bildschirmarbeitsverordnung sind keine VerstoliRe festgestd It
worden.

Diein rechtlicher Hinsicht noch nicht aboschlief¥end geklarten Fragen der Tdearbeit kdnnen mit
der Aufnahme entsprechender Regelungen in die Verenbarung zur Telearbeit begegnet
werden (Aufwandsentschédigung nach 8§ 670 BGB, Datenschutz, Betriebsrisko,
Zugangsrechte).

De Einfihrungss und Vorbereitungsphase von Tdearbeit i mindestens der gleiche
Stellenwert beizumessen wie der angestrebten dauerhaften Durchftihrung (Defizite bestehen bel
erforderlichen Kommunikationsformen, Netzwerkmdglichkeiten, Zeitmanagement).

Die Rediserung des Datentransfers mittels Router ist gegentiber anderen Losungen finanzill
aufwendig. Se bietet aber ein hohes Mal3 an technischer Zuverléssgkeit und Sicherheit
beziiglich des Datenschutzes. deshalb sollte dieses Konzept auch be einer VergrofRerung der
Anzahl der Telearbeiter beibehalten werden.

Die Arbeitswveise der Router, die Verbindung zwischen dem Teearbetsplaiz und dem
Gewerbeaufschtsamt 30 Sekunden nach Beendigung des Datentransfers automatisch zu
unterbrechen und be erneuter Datenanforderung salbsttétig wieder herzugtdllen, hat sich nicht
bewdhrt. Es ig zu testen, ob be der Eingelung ener groleren Zeitdauer bis zum
Verbindungsabbau bei den Nutzern Akzeptanz erreicht wird.

FUr einen echten Betrieb der Aulengtele Gorlitz ds Telecenter des Staatlichen Gewerbe-
aufschtsamtes Bautzen reicht eine SO-Leitung ds Verbindung zum Amt Bautzen nicht aus. Es
ist eine Standleitung mit hoher Bandbreite (Breitband-ISDN) erforderlich. Dies sollte mit dem
Aufbau des geplanten Info-Highways der Landesverwatung gekoppelt werden, um die
Kogen in Grenzen zu hdten.

Die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung der dternierenden Telearbeit muss die Effekte im
monetaren und im nichtmonetdren Bereich berticksichtigen. Da im fortbestehenden Arbeits-
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10.

bzw. Diensverhdtnis die bisherige Vergltung bebehdten wird, bleiben die Personakosten
unverdndert. Gemessen an deren Hohe, sind die Investitionskosten fir die Informations- und
Kommunikationstechnik der finf genannten Tdearbatspléize auf lange Scht mit seinerzeit 66
000 DM vergleichsweise gering. Das gilt erst recht fir die Hohe der laufenden Kosten zum
Betrelben der Tdearbatsplédtze. Bereits heute ist erkennbar, dass sowohl die Kosten fir die
Hardware als auch die Dateniibertragungskosten auf dem Telekommunikationsmarkt welter
fdlen werden. Kogteneinsparungen ergeben sch vor dlem durch den Wegfdl von technisch
gleich ausgestaiteten Gerédtekonfigurationen in den Blroréumen des Gewerbeaufsichtsamtes
bzw. Landesingituts, (die wahrend des Rilotprojektes vorgehdten wurden) und durch den
Wegfdl der Kogen fur Biroflachen (in Balungsgebieten etwa 2 000 DM je Telearbeter und
Jahr), vorausgesetzt, die Telearbeiter geben ihre betrieblichen Buroarbeitsplétze auf und legen
ge zu Gruppenbiros mit (im Verhdtnis 2.1 bis 3:1) gemeinsam genutzten Schreibtischen
(,,desk-sharing”) zusammen.

De entscheidende Kostenvortell der dternierenden Telearbeit gegeniiber der normalen
Biroarbeit erwachst aus ener Vidzahl leisungsstimulierender Faktoren des nichtmonetéren
Bereichs, die zu einer htheren Produktivitdt des Telearbaters fihren. Alle Telearbeiter des
Pilotversuches bestétigten dies. Durch ungestorte und konzentrierte Arbeit zu Hause, diein der
Dienggele nicht mdglich i, konnen Produktivitétssteigerungen von durchschnittlich 10 %, im
Einzdfdl bis zu 20 % be der Beabetung von Vorgdngen bzw. Auswertung von
Diengigeschéften erreicht werden.



6 Zusammenfassung

Initiiert durch das Sichasche Staatsminigterium fur Wirtschaft und Arbeit wird in der
Arbatsschutzverwdtung  im  Rahmen enes  PFilotprojektes  ,Telearbeit in der
Arbatsschutzverwaltung des Freistastes Sachsen® sait 1. Juli 1997 Tdearbeit durchgefihrt. In das
Projekt  enbezogen wurden ein  Sachbearbeiter des  gehobenen  technischen
Gewerbeaufsichtsdienstes im Referat Hoch- und Tiefbau und ene Referatdeterin der Abteilung
Bau (Baunebengewerbe, Steine und Erden) des Staatlichen Gewerbeaufsichts-amtes Leipzig sowie
zwel  Gewerbedrztinnen und ene Fachinformatorin des Séchsischen Landesingtitutes fur
Arbetsschutz und Arbeitamedizin. Die Teearbeitsform ist die der dternierenden Telearbeit. Ferner
sand die Telearbatsmdglichkeiten des Telecenters Gorlitz des Staatlichen Gewerbeaufs chtsamtes
Bautzen  Untersuchungsgegensgand.  Andyset  und  bewertet werden  rechtliche,
arbeitsorganisatorische, ergonomische, technische und wirtschaftliche Aspekte be der Einflihrung,
Vorbereitung und Gestdtung der dternierenden Teearbeit im jewelligen Einzdfdl. Ausgewertet
wurden Aufzeichnungen der Vorgesatzten und der unmittelbar Betroffenen ebenso wie Ergebnisse
aus Interviews und aus Besichtigungen der héudichen Tdearbetspldtize. Es kann festgestel It
werden, dass fir die genannten Tétigkeiten und unter den gegenwaértigen Ausflihrungsbedingungen
die dternierende Teearbet ds innovative Arbeitsform der Arbetsschutzverwatung empfohlen
werden kann. Die Teearbeit im Teecenter Gorlitz bedaf welterer technischer und
organisatorischer Zuwendung. Durch das Staatliche Gewerbeaufsichtsamt Bautzen wird eine
Strukturanpassung erarbeitet.
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Anlage 1

Telearbeit in der Arbetsschutzverwaltung
- Rechtsgutachten-

1 Rechtliche Fragen zur Telearbeit

Teearbat ig keine jurigtische Definition, es kann sch um en normaes Arbetnehmerverhdtnis
handeln, um Heimarbeit oder um selbstdndige Arbeit. In unserem Bereich kann davon ausgegangen
werden, dass es sch um Arbet im Rahmen eines Arbeitnehmerverhditnisses handein soll.

Die Bezeichnung , Telearbeiter” wird im folgenden ungeachtet der rechtlichen Ausgestdtung auch
fur Angestdllte und Beamte verwendet.

Es gibt verschiedene Arten der Tdearbat, namlich die hdudiche (kein Arbeitsplatz im Betrieb), die
in Nachbarschafts oder Satellitenbiros oder Telecentern sowie dternierende Telearbeit. In
unserem Fall sind nur die zwel |etzten Féle rlevant. Bel der Prifung der rechtlichen Aspekte der
Telearbalt ergab sch, dass normaderweise die Tdearbet in Nachbarschafts und Satdllitenbiros
bzw. Telecentern keine Besonderheiten gegentiber der Arbeit an der herkmmlichen Betriebsstéite
aufweid. Die durch die Tdearbait neu entsandenen Rechtsfragen kommen fast nur bel der
auschlieldichen bzw. dternierenden Telearbeit vor.

Die Hauptrechtsfragen sind folgende /nach Wedde, NJW 1999, S. 527/:
- Haftung

- Betriebsisko

- Kogentragung fur hdudiche Arbetsantelle

- Fragen des Datenschutzes

- Zutrittsrecht zum héudichen Arbeitsplaz

- Fragen des gesetzlichen Arbeitsschutzes.

Diese Fragen sind nach wie vor umgtritten.

Gd gt and folgende Probleme /Wedde, a. a. O./:

- kollektivrechtliche Fragen

- Umsetzung sozidverdcherungsrechtlichen Schutzes
- Mietrechtsfragen.

Anderungen am Direktionsrecht des Arbeitgebers, der Mitbestimmung des Betriebsrates u. &
ergeben sch nicht.

1.1 Arbeitsrechtliche Aspekte der Telearbeit
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1.1.1 EinfUhrung der Telearbeit

Diee kann be der dtenieeenden Tdeabet nur auf frewilliger Bads efolgen,
Anderungskiindigungen sind unzuléssig. Dies liegt auch daran, dass die Wohnung kein Betrigbgteil
i und Angestdlte nicht an einen Ort, der nicht Betriebstall ist, versetzt werden konnen. Nach dem
Betriebsverfassungsgesetz ist die Wohnung zwar Teil des Betriebes, dies gilt aber erst mit
Aufnahme der Telearbeit. Auch kann der Arbeitgeber seine Beschéftigten nicht dazu zwingen, in
ihrer Wohnung ene Arbeatsstédite enzurichten (Privatbereich des Arbeitnehmers, Schutz der
Wohnung).

Andersliegt der Fal bel Satellitenbiros (Gewerbeaufschtsamt Bautzen, Telecenter Gorlitz).

1.1.2 Aufwendungen

Soweit es keine entgegengesatzte Vereinbarung gibt, muss der Arbeitgeber die der
Arbatsausfiihrung dienenden Kosten ersetzen, § 670 BGB. Nach dieser Regelung muss der
Auftraggeber Aufwendungen ersetzen, die der Beauftragte macht und den Umstanden nach fur
erforderlich hdten kann. Im Fdle der Beschéftigung aufgrund eines Arbeitsvertrages liegt zwar kein
Auftrag vor, die Regelung ist aber entsprechend anwendbar /sténdige Rechtsprechung, Palandt-
Putzo, 8§ 611 Rn. 125/, aer nur dann, wenn es sch um Aufwendungen handdt, die nach dem
Vertrag den Arbeitnehmer nicht treffen sollen. Darunter fallen die Kosten der Einrichtung eines
Arbetsplatizes, dso dle Kogten, die nétig sind, damit die Tedearbeit Gberhaupt erst durchgefihrt
werden kann. Zu beachten ist, dass diese Regelung dispositives Recht ist. Wenn die Behérde nur
einschrankend oder gar nicht die Kosten tragen méchte, muss ein entsprechender Passus in die
Betriebsvereinbarung. Fehlt dieser, besteht eine Kogtentragungspflicht (zur steuerlichen Behandlung
der Kostentragung: Siehe Abschnitt 4.1.3 ,Steuerrechtliche Agpekte®).

Umdtritten ist die Frage des antelligen Mietpreises des genutzten Raumes. Tellwelse wird vertreten,
hier handele es sch um ene ersaizpflichtige Aufwendung, tellweise wird diese Ansicht abgeehnt.
Die adlehnende Menung begriindet ihre Ansicht damit, dass die Miete des genutzten Zimmers im
Normafal (wenn es sch dso in der Wohnung befindet und nicht erst durch den Telearbeiter
angemietet wurde) keine zusitzliche Aufwendung des Arbetnenmers i, die et durch die
Tdearbat entsteht (wie z.B. die Kogten fir die Datentibertragung in das Zentrabiiro). Demnach
seen die Mietausgaben nicht unter 8 670 BGB zu subsumieren /J. H. Rensmann, K. Gropler,
Telearbeit, S. 171/. Die Gegenargumentation sieht die Anwendung des § 670 BGB weiter. Es sa
nicht rlevant, ob die Miete fir den Raum, in dem sch der Telearbetgplatz befindet berets zu
enem friheren Zetpunkt vom Tedearbeter gezahlt wurde. Entscheidend ist viedlmehr, dass der
Raum jetzt fUr die Telearbet genutzt wird /vgl. BMA, BMWi, BMBF 1999, S. 111/. Sobald die
entsprechende Flache fir Telearbeit genutzt wird und dementsprechend nicht mehr fir andere
Zwecke genutzt werden kann, ist die anteillige Miete eine Aufwendung und damit vom Arbeitgeber
ersetzbar.

Nachdem es zu dieser Thematik unterschiedliche Angchten aber noch keine Rechtsprechung gibt,
is es empfehlenswert, eine entsprechende Regelung in die Vereinbarung aufzunehmen.

Ergparte Kosten des Arbeitnehmers, wie wegfalende Kosten des Fahrens zur Arbeit, konnen nicht
gegengerechnet werden, da es sch um pesonliche Kosten handdt, die aulerhdb des
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Vertragsverhdltnisses stehen Wedde, Gutachten, S. 92, dies s& ganz herrschende Menung/.
Wenn hingegen zusétzliche Fahrten entstehen, z. B. Fahrt in den Betrieb, um enen defekten
Computer auszutauschen, da andernfals die Waeiterarbat nicht mehr moglich igt, entsteht ein
Erstattungsanspruch nach 8 670 BGB AWedde, Gutachten. S.93/, auch dies ist jedoch umstritten.
Auf jeden Rl gibt es fur normae Fahrten in den Stammbetrieb bel der dternierenden Teearbeit
keine K ogtenerstaitung, da nach wie vor auch der Stammsitz Arbeitsplatz des Tdearbeitersist. Die
Fahrt in den Betrieb zum Austausch des Computers kann demnach nur dann ersetzt werden, wenn
genicht mit einer normalen Fahrt verbunden werden kann.

1.1.3 Datenschutz

Unter das S&chssche Datenschutzgesetz (S&chsDSG) fallt die Verarbeitung  personenbezogener
Daten. Hierzu gehtrt falt zum Beispid im Bereich der gewerbedrztlichen Téigkeit die
Sdlungnahmein Berufskrankhetsverfahren, soweit sch aus den Stellungnahmen RiickschlUisse auf
die Person ziehen lassen.

Der problematische Fall ist hier das Buro zu Hause, nicht das Nachbarschafts- oder Satellitenbtiro,
da dies durch den Arbetgeber entsprechend kontrolliert werden kann und die Gefahr des Zugriffs
von Dritten wesentlich geringer ist. Im héudichen Bereich ergeben sch die Schwierigkeiten
dadurch, dass dort die Abschottung der betrieblichen Sphére gegentiber dem privaten Bereich
fehlt. Alternierende Telearbat i auch hingchtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten
nicht grundsitzlich unzuldssg MWedde, NJW 1999, S. 527, 533/.

Es handle sich datenschutzrechlich um interne Verarbeitungsvorgange, die nach Mal3gabe des § 28
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), bzw. 8 12 S&chsDSG grundséizlich zuldssg sden. Das
Problem it dabel die praktische Rediserung der sch aus 8 9 BDSG/SachsDSG abzuleitenden
Verantwortlichkeiten des Arbeitgebers. Dies bedeutet, dass der Arbeitgeber dafir verantwortlich
igt, dass Dritte keinen Zugriff auf personenbezogene Daten haben und die Bestimmungen des
Datenschutzes eingehaten werden. Ob dafir das Bereitstellen von abschlief3aren Schrénken und
Passwortern fur die Zugriffsmoglichkeiten nach 8 9 Abs. 2 S&chsDSG augreicht, it zumindest
zwefdhaft. Wedde geht davon aus, dass Bereiche, die dem Arzt- oder Anwatsgeheimnis
unterliegen, flr Tdearbelt ungesignet Snd. Diese Anscht it dlerdings nicht zwingend. Wenn die
Daten besonders vor unberechtigtem Zugyriff geschiitzt werden, spricht auch hier nichts gegen die
Zuldssgkeit. Zu prifen ist lediglich, ob dies auch mit vertretbarem Aufwand méglich ist.

Sofern im Bereich der aztlichen Berufskrankheitsgutachten die Akten in der Wohnung des
Teearbatersin verschlossenen Schrénken aufbewahrt werden und keine Datentibermittlung an den
Zentrdrechner efolgt, wie es auch in der Arbetsschutzverwdtung haufiger praktiziet wird
(Datenaustausch per Diskette) misste die Arbeit ds zuldssg betrachtet werden. Bel
Datenibermittiung an den Zentrdrechner muss bel der Ubermittlung personenbezogener
medizinischer Daten neben dem Schutz durch ein Passwort auch en Verschliisssungssystem
verwendet werden, um den Zugriff von Hackern zu erschweren /Vetter, Datenschutz in der
Telemedizin, S. 165, 172/.
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Die Begriindung liegt darin, dass die Ubertragung von Daten nicht ads sicher vor unbefugten
Zugriffen angesehen wird. Zur Erschwerung des Eindringens von Hackern it auch die Nutzung
enes cdl-back Verfahrens empfenlenswert, wie es von der Behorde auch schon praktiziert wird.

Das gleche gilt fir Personddaten, jedenfdls in dem Fal, dass der Sachbearbeiter einen Online-
Anschluss fir die gesamte Personddatel hat /Wilde, Telearbeit mit personenbezogenen Daten in
der Wohnung des Arbeitnehmers S. 180, 181/. Auch diese Ansicht wird u.a. damit begriindet,
dass bem Tdearbetsplaiz der Zugriff Dritter (Hacker) fir den Arbeitgeber nur schwer zu
kontrallieren ist. Auch hier wird abgelehnt, dass das Ausgeben von Passwortern daflr ausreicht.
Statt dessen wird die Verschliisselung adler Informationen (bel Datentibertragung ins Biro) sowie
der Einsatz von automatischen back-up Verfahren gefordert. Obwohl dies heutzutage kein
technisches Problem mehr i, sollte im Einzdfal bedacht werden, ob dieser Aufwand  hinsichtlich
der back- up Verfahren gerechtfertigt ist, die Notwendigkelit der back-up Verfahren aus Griinden
des Datenschutzes sind nicht klar.

Die Notwendigkeit der Verschliissdlung konnte sich daraus ergeben, dass der Arbeitgeber
scherstdlen muss, dass bei der Ubermittiung von Daten diese nicht unbefugt entwendet, kopiert,
gelesen, verdndert oder entfernt werden konnen, 8 9 Abs. 2 Nr. 9 S&chsDSG und offensichtlich
Sicherheitsbedenken hingchtlich der offenen Datentibertragung bestehen. Diese Bedenken werden
damit begrindet, dass jeder Systemverwalter (oder auch jeder Hacker mit illegd beschafften
Systemprivilegien) eines Netzknotens, in dem Nachrichten zwischengepuffert werden, Zugyriff auf
diese ha /so Kohler, Vetraulichkeit und Authentizitd in der Telekooperation durch
kryptographische Verfahren, S. 260/.

Dea sichssche Datenschutzbeauftragte vertritt die Menung, dass auf die Verarbeitung von
sensblen Daten, wie z. B. Persond- oder Patientendaten bel hembasierter Telearbat verzichtet
werden sollte /Tétigkeitsbericht des Schd schen Datenschutzbeauftragten, S. 164/. Hier wére eine
Anfrage, ob die Bedenken auch be verschlissdter Dateniibertragung, verschlief3aren
Aktenschrénken und verschliel3aren Trangportbehdtern noch greifen, Uberlegenswert, da diese
Andcht zwefdhaft ist. Entscheidend fir die Zuldssigkeit igt |letztendlich, ob bei der Telearbeit am
haudichen Arbatsplaiz ein geringerer Schutz der personenbezogenen Daten vorliegt, als bel der
Gutachtenerstdlung an der Diengstelle. Wenn die Akten in einem separaten Zimmer verarbeitet
werden und die Akten in verschlief3aren Schranken gelagert werden, vermag ich in dieser Hinscht
keine Unterschiede zu erkennen. Der Transport der Akten in die Wohnung ist, sofern die Akten in
einem verschlossenen Behdtnis transportiert werden, auch nicht riskanter, ds der Versand der
Akten von den Berufsgenossenschaften an unsere Diendstelle. Das einzige Problem kénnte dann
noch die Datenlibertragung an die Behdrde sein. Dadurch, dass der Zugang zum Computer nur mit
Passwort moglich ist, die Ubertragung im call-back Verfahren erfolgt, Unbefugte aso nicht ohne
weiteres eindringen konnen, exigtiert beraits ein Scherheitsstandard. Wenn nun die Daten auch
noch verschllisselt versandt werden, so dass ein Hacker, sollte er die Nachricht abfangen konnen,
ge nicht entziffern kann, besteht meines Erachtens kein Sicherheitsrisko, das grol¥er ist ds bel der
Ergstdlung der Gutachten in der Behtrde. Wirde man den Bedenken des Datenschutzbeauftragten
folgen, wiirde dies letztendlich dazu fiihren, dass man jede Art der Ubertragung medizinischer
Daten per Computer, auch in verschliissdter Form, untersagen misste. Letztendlich sdlt sch
dabe die Frage, ob der dann ausschlieldich mdgliche Trangportweg per Post wirklich scherer ist
as der der verschliissdten Datenlibertragung. Nachdem auch Postsendungen verlorengehen
konnen bzw. gestohlen werden, darf dies mit Fug und Recht bezweifelt werden.
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Auch die Ergellung von Berichten nach Betriebsrevisionen kann datenschutzrechtlich rdlevant sain.
Die Schutzbediirftigkeit ist jedoch geringer, ds bel Patientendaten, so dass eine Datenverarbeitung
am hdudichen Arbeitsplatiz mit den vom Amt verwendeten Sicherheitsvorkehrungen erst recht
2uléssgid.

Problematisch und nur durch Individudvereinbarung zu l6sen ig auch das Zugangsrecht des
Datenschutzbeauftragten zur heimischen Arbeitstétte. Die Verantwortung tragt der Arbeitgeber.
Ohne diese Mdglichkeit ist die Telearbelt nicht zuléssg. Zu dem Problem des Zugangsrechts des
Datenschutzbeauftragten: siehe Punkt Zutrittsrecht.

1.1.4 Haftung

Problematisch ist hier weniger der Fal des Telecenters ds der der Arbeit in der Wohnung des
Arbeitnehmers. Das besondere an dieser Art der Telearbeit it der Einzug von relativ kostspieliger
Hard- und besonders Software in den Riskobereich des Arbetnehmers, ndmlich dessen
Wohnung, die nicht wie ein Betriebsgebdude geschert ist und in der sich auch regedmédg Dritte
aufhdten. Im Ubrigen konnen die Arbetsmitted auch zu Schédden an der Wohnung des
Arbetnehmers fiihren sowie zumindest theoretisch, zu Schéden Dritter. Hierfir liegen noch keine
empirischen Daten vor /Wedde, Gutachten, S. 83/. Das Haftungsiisko fir die Betelligten ist somit
grof3er asbe konventiondlen Arbeitsstéiten.

Die Haftung des Arbetnehmers fir von ihm verursschte Schéden ig nicht anders as bel
konventiondler betrieblicher Beschéftigung.

Hingchtlich der Haftung fir Arbeitsunfdle ergeben sch keine neuen Kongelationen, abgesehen
davon, dass esim Einzdfdl fir den Arbeitnehmer schwierig sein kann, einen Unfdl in der eigenen
Wohnung ds Arbeatsunfal nachzuweisen.

Es ergeben sch aber zwe interessante Probleme:

Schéden, die von Dritten an dem Teearbeitsplaiz verursacht werden ( Beispide Kinder
beschédigen den Computer, die vom Arbeitnehmer angestellte Reinigungskraft beschéadigt den
Computer):

Hierbel muss unterschieden werden zwischen Schéden die von dem Dritten gemeinsam mit dem
Telearbater verursacht werden und solchen, die ausschliefdich der Dritte verursacht. In erstem Fall
gdlt sch das Problem, dass der Dritte grundsédtzlich auch fur leichte Fahrldssigkelt haftet, der
Arbetnehmer nur begrenzt (Privilegierung des Arbeitnehmers). Nach 88 426, 840 BGB kommt es
zu einer gesamtschuldnerischen Haftung des Dritten und des Arbeitnehmers. Dies wiirde wegen
der daraus folgenden Ausgleichspflichten dazu flhren, dass der Arbeitnehmer, wenn e den
Schaden zusammen mit einem Diritten verursacht, in grolerem Umfang haftet, wie wenn er dleine
den Schaden verursacht hétte. Aus diesem Grund geht die Literatur davon aus, dass in diesem Fall
die Privilegierung des Arbeitnehmers auf den Dritten ausgeweitet wird MWedde, NJW 1999, S.
527, 531/.
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In zweitem Fdl, d. h. wenn der Dritte dlein den Schaden verursacht hat, und auch nicht
Erfullungsgehilfe des Arbeitnehmers i, haftet er nach dem derzeitigen Stand der Rechtsprechung
uneingeschrankt /so Wedde, a. a. O./. Bezweifelt wird, ob diese Ansicht auf Dauer durchgehaten
werden kann. Dagegen konnte sprechen, dass der Arbeitgeber ein gewisses Risko eingeht, wenn
er Arbeit nach aul3en gibt. Auf der anderen Seite gibt es auch keine Privilegierung fir erlaubte
private Besucher an der Arbeitsstétte ( z.B. Familienangehdrige). Dort hat der Arbeitgeber aber
mehr Moglichkeiten zur Verhinderung von Besuchen, das Besuchsrecht kann auf  Null
eingeschrankt werden. In der derzaitigen juristischen Diskusson wird unterschieden zwischen
Mitbewohnern des Teearbeters und songtigen Besuchern, die sich vorlbergehend in der
Wohnung aufhaten und bel  erderen eine Pardlde gezogen zur Schédigung von Kollegen im
betrieblichen Bereich. Dort hat der Schéadigende enen Freistdlungsanspruch gegeniiber dem
Arbetgeber nach den dlgemeinen Grundséizen der Arbetnehmerhaftung. Begrindet wird die
Angcht letztendlich damit, dass bel der Tdearbat die Einwirkung von Dritten auf den hdudichen
Arbeitsplatz genau 0 in Kauf genommen wird, wie die vergleichbare Einwirkung von Kollegen im
Betrieb. Auch wird die Angcht vertreten, das Arbeitsverhdtnis beinhdte enen Haftungsausschluss
zugungen Diritter. Eine gesetzliche Regdung gibt es hierzu noch nicht. Auch Albrecht ist der
Andcht, dass die Haftungsprivilegierung des Arbatnehmers auf Familienangehtrige und berechtigte
Besucher ausgeweitet werden soll /Albrecht, NZA 1996, S. 1240, 1245/. Hingchtlich der
Mitbewohner it diesm. E. zu bgahen.

Uberlegensweart wére, eine vertragliche Haftungsbeschrankung ausdriicklich zu vereinbaren, wie
dies von IBM getan wurde. Hier steigt dso be ener entsprechenden Entwicklung der
Rechtsprechung das Schadensrisko des Arbeltgebers, eine Vorsorge ist Uberlegenswert, auf jeden
Fal muss dieses Risko in die Wirtschaftlichkeitsberechnung mit einbezogen werden.

Schéden, die durch die Arbeitamittel an der Wohnung und an Dritten entstehen:

Hier gilt die Ubliche zivilrechtliche Regdung, d.h. der Arbetgeber haftet gegentiber Dritten sowelt
en Verschulden nachzuweisen is. Der Gechédigte trégt hier die Beweidast. Gegentiber dem
Beschéftigten haftet er verschuldensunabhéngig nach den Grundsitzen der Gefahrdungshaftung
/Wedde, Gutachten, S. 86/. Die Wahrscheinlichkeit solcher Félle dirfte nicht besonders hoch sain,
en wenn auch minimaes Risko bestent dlerdings, welchesin die Wirtschaftlichkeitsberechnung mit
einbezogen werden sollte.

1.1.5Betriebsrisiko

Darunter wird die Frage verstanden, wer das Lohn- und Gehaltsrisko trégt, wenn die Arbeit am
haudichen Arbetsplatz oder im Telecenter aufgrund technischer Defekte, Netzstorungen 0.8 kurz-
oder langfristig unmaglich ist. Im normaen Arbeitsverhdlitnis trégt dieses Risko der Arbeitgeber,
ebenso im Teecenter. Gleiches gilt fur den Platz zu Hause bam Arbeitnehmer. Die Besonderheit
ig hier, dass es mdglicheweise kurzfrigig kaum ene Moglichkeit gibt, den Arbetnehmer
anderweitig einzusetzen. Der Arbeitgeber trégt hier ein htheres Risko.

Diese Riskovertellung gilt auch dann, wenn die Arbat aufgrund eines Schadens am Tdefonnetz
unmoglich wird oder aufgrund enes Schadens am im Eigentum des Beschéftigten stehenden
|SDN-Systems. Andernfalls miisste man argumentieren, dass die Ursache in der Risikosphére des
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Arbeitnehmers |&ge. Dadurch wirde ene tdearbetsspezifische Riskoverlagerung auf den
Arbetnehmer entreten. Dies kdnnte man mit dem Argument verteidigen, dass die Tellnahme an
der Tdearbait freiwillig ist. Auf der anderen Seite ist zu beachten, dass be enem Audfal der
ISDN-Anlage innerhalb des Betriebs der Arbeitgeber das Risko tragt und der héudiche
Arbetsplaiz im Sinne des Betriebsverfassungsgesetzes Tell des Betriebes i, dlein die Tatsache,
dass hier eventudl die ISDN-Anlage im Eigentum des Arbeitnehmers steht, kann keine
Riskovertellung auf diesen begriinden.

Der Arbeitgeber muss zur Vermedung des Riskos Vorsorge treffen um den Arbetnehmer
gegebenenfdls anders einsetzen zu konnen. Eine Verlagerung des Betriebsriskos auf den
Arbetnehmer zB. durch Beriebsvereinbarung i nach den Grundsdizen des
Bundesarbeitsgerichtes (BAG) unzuléssg /Wedde, Gutachten, S. 99 f./. Mdglich und ratsam it die
Regdung konkreter Verhdtensmalinahmen fir den Fal ener technischen Stérung, beispidswveise
Uber den Einsatz im Betrieb, wenn am Te earbeitsplatz nicht gearbeitet werden kann.

1.1.6 Zutrittsrecht

Zu unterscheiden i hier zwischen dem Zugangsrecht des Arbetgebers sowie dem des
Betriebsrates sowie von Kontrollorganen (Arbetsschutzverwaltung o. &).

Zutrittsrecht des Arbaitgebers sowie von saatlichen Kontrollorganen:

Die Problematik liegt darin begrindet, dass die Unverletzlichkeit der Wohnung im Grundgesetz
ausdriicklich geschiitzt i, Art. 13 GG. Grundrechte gelten zwar nach h. M. unmittelbar nur as
Abwehrrechte gegeniiber dem Staat und nicht gegentiber Dritten, Uber die Generdklausan des
Privatrechts (z. B. ,,gute Sitten” in 8§ 138 BGB, , Treu und Glaube®, § 242 BGB) drahlen se
jedoch in dieses ab.

Gegen unerwiinschte Besucher gibt es den Besitzschutz, 88 854 ff. BGB und letztendlich den
Haudsfriedensbruch des SIGB. Im Ubrigen besteht keine Verpflichtung, irgend ene Person in die
Wohnung zu lassen, aul3er esliegt ein Fdl vor, der in Art. 13 GG erwéahnt i

Auf der anderen Seite besteht fUr Arbeitgeber bzw. deren Vertreter die Pflicht, Arbeitsplétze z. B.
aus Griinden des Arbeitsschutzes zu inspizieren, ebenso besteht ein Uberwachungsrecht z. B. der
Gewerbeaufschtsdmter. Aus diesem Grund wird zum einen die Auffassung vertreten, letztere
hétten ein Zugangsrecht wie im normaen Betrieb / Bornecke, Handbuch Telearbeit, S52/, zum
anderen wird auch die Menung vertreten, aufgrund des Schutzes des Art. 13 GG s en
Zutrittrecht  ausgeschlossen, dies fihrt  letztendlich zu der Konsequenz, dass das
Arbeitsschutzrecht as nicht anwendbar bezeichnet wird /u. a Collardiry.

Fraglichist u.a, ob der Schutz so sark ist, dass en vertraglich vereinbartes jederzeitiges Zugangs
und Kontrollrecht nicht zuléssg ist oder ob die Zusimmung zur Aufnahme der Telearbeit in den
heimischen vier Wanden einen zuldssgen Vezicht auf die Unverletzlichkeit der Wohnung bedeutet
und ob dieser Uberhaupt noch einer vertraglichen Ausgestaltung bedarf oder gegebenenfalls bereits
konkludent mit der Zusimmung zur Telearbelt erkl&rt wurde. Zu beachten ist ferner, dass in viden
Félen der Tdearbatnehmer nicht dleine in der Wohnung wohnt. In diessm Fdl kann er
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gegebenenfdls flir 9ch wirksam dem jederzatigen Zutrittsrecht zustimmen, nicht jedoch flr ssine
Mitbewohner.

Die Theorie, die Vereinbarung zur Telearbeit enthdte bereits eine konkludente Zustimmung fir en
unbedingtes Zutrittsrecht des Arbetgebers zum Tdeabatglaiz i nicht hdtbar. Die
Unverletzlichkeit der Wohnung ist ein so hohes Gut, dass aufgrund der mittelbaren Wirkung Gber
die Generdklauseln des Burgerlichen Rechts nicht konkludent darauf verzichtet werden kann. Eine
der Generdklausadn des Birgerlichen Rechts ist § 242 BGB. Auch en schriftlich vereinbartes
unbedingtes Zugangsrecht konnte gegen Treu und Glauben verstolien, da es an enem
schutzwirdigen Eigeninteresse des Arbetgebers fehlt /so Collardin, S. 69/ und bei fehlendem
schutzwirdigem Eigeninteresse sch die Rechtsausiibung ds unzuldssg und Versold gegen Treu
und Glauben darstdllt /Palandt-Heinrichs § 242, Rn. 50/. Eine Einschrénkung des Zutrittsrechtes in
der Vereinbarung wie z.B. ,,nur wahrend der Ublichen Arbetszeiten reicht jedoch aus, dies ist
auch snnvall, um Stérungen der Privatsphére und Konflikte zu vermeiden.

Als Gegenposition wird vertreten, durch die Einrichtung enes Telearbatsplaizes finde eine
Umwidmung der Wohnung dait, die den Schutz einschrénke. Begriindet wird dies mit dem
Beschluss des Bundesverfassungsgerichtes (BVerfG) vom 13.10.1971 /BVerfGE 32, 54 ff./. Darin
wird der Begriff ,Wohnung“ weit ausgdegt, so dass in der Konsequenz auch u.a Arbets und
Betriebsraume unter den Schutz des Art. 13 GG falen. Was den Schutz angett, differenziert das
BVefG wiederum. Wenn die Raume as Geschéfts- oder Betriebsréume verwendet werden, so
werden se vom Inhaber in gewissem Umfang aus der privaten Intimsphére entlassen, zu der die
Wohnung im engeren Sinne gehtrt. Diese Offnung kann tillschweigend oder ausdriicklich zum
Ausdruck gebracht werden. Entscheidend ist dabel der Wille des Inhabers der R&ume. Durch
diese Entscheidung konnen die Raume sich ene grofere Offenheit nach aul3en aneignen. Dies
wirde bedeuten, dass, da es sch um ,Betriebsdume® handeln wirde, eine konkludente
Zusimmung zum Betreten durch den Arbetgeber geben konnte und auch en Betreten durch
daatliche Stellen ohne weiteres moglich wére. Dieses Offnen wird auch as Zweckwidmung
bezeichnet. Nach der Rechtsprechung missen folgende Kriterien fir ein Besichtigungs- und
Betretungsrecht durch dtaatliche Stellen fir Betriebs: und Geschéftsrdume ohne ausdriickliche
Zusimmung des Inhabers vorliegen /BVerfGE 32; 54, 77/.

Eine besondere gesatzliche Vorschrift muss zum Betreten der R&ume erméchtigen.

Das Betreten der Raume, die Besichtigung und Prifung miissen einem erlaubten Zweck dienen
und fir dessen Erreichung erforderlich sain.

Das Gesetz muss den Zweck des Betretens, den Gegenstand und Umfang der zugelassenen
Besichtigung und Prifung deutlich erkennen lassen.

Das Betreten der R&ume und die Besichtigung und Prifung it nur in Zeiten dtatthaft, in denen
die R&ume normdewese fir die jewelige geschéftliche oder betriebliche Nutzung zur
Verfligung stehen.

Die Umwidmung ist aber auch fir das Zutrittsrecht des Arbeitgebers von Belang. Geht man davon
aus, dass eine Umwidmung zum Biro datgefunden hat, s0 i eher an en konkludentes
Zugangsrecht des Arbeitgebers zu denken, auch wirkt sch der verminderte Schutzbereich im
Verhdtnis zwischen Arbetgeber und Arbeitnehmer aus.
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Bei der ,Umwidmung® kommt es zur Beurteilung, ob der Arbeitsaum mehr as Wohnung oder
mehr ds Tell des Betriebes anzusehen i, auf den Einzdfdl an. Kriterien dazu sind u. a, wer die
Arbetamitte stdlt, ob Besprechungen mit Kunden oder Kollegen im Tedearbeitsbiiro stattfinden,
ob en Firmenschild an der Tur angebracht wird, ob noch ein Arbeitsplaiz im Betrieb besteht usw.
Im Fale der dternierenden Teearbet wird regdmdig keine srikte raumliche Trennung zwischen
Wohn- und Arbetsaum vorliegen, so dass kein Zutrittsrecht fir daatliche Stelen ohne
ausdriickliche Zusimmung des Wohnungsinhabers besteht (mit Ausnahme der in Art. 13 GG
ausdriicklich genannten Fallen). Demnach spricht bel einer Berlicksichtigung dieser Kriterien dles
dafiir, dass nur eine sehr eingeschréankte oder gar keine Offnung vorliegt, der Schutz des Art. 13
GG demnach nicht abgemildert ist und ein dlgemeines Zugangsrecht fiir staetliche Stellen sowie en
konkludent vereinbartes Zugangsrecht fr den Arbeitgeber ausscheidet.

Der Datenschutzbeauftragte hat kein aus § 24 SichsDSG folgendes automatisches Zutrittsrecht
gegen den Willen des Wohnungsinhabers, da dies gegen Art. 13 GG verstol3en wirde. Bel der
Unterlassung der vertraglichen Vereinbarung eines Zutrittsrechtes wirden aber die gesetzlich
vorgesehenen Kontrollmdglichkeiten des Datenschutzbeauftragten eingeschrénkt, so dass ein
Zutrittsrecht vereinbart werden muss.

Die fur den Arbetsschutz zustdndigen Behdrden dirfen Arbeltsstétten, die Sch in Wohnungen
befinden nur dann betreten, wenn dies zur Verhinderung dringender Gefahren fir die offentliche
Sicherhat und Ordnung dient oder wenn das Einverstandnis des Wohnungsinhabers vorliegt.

Da es sch um eine gadtliche Behdrde handdt, greift der Schutz des Art. 13 GG vall durch. Ein
vertraglich vereinbartes Zutrittsrecht zwischen Arbeitnehmer und Arbetgeber it grundséizlich
2uldssg.

Eine unbeschrankte, unwiderrufliche Vereinbarung enes Zutrittsechtes ig dlerdings en
unwirksamer  Grundrechtsverzicht /so  Collardin, S, 66/. Die Zulassgkeit enes
Grundrechtsverzichteswird von Collardin nicht grundséizlich abgeehnt. Ein solcher muss aber fre
erklat worden sein. Hier wird nun die Ansicht vertreten, ein Grundrechtsverzicht im Arbetsvertrag
sal eben wegen des faktischen Subordinationsverhdtnisses gegentiber dem Arbetgeber keine freie
Entscheidung. Bel der Einflhrung der Telearbelt im gegensaitigen Einversdndnis im Rahmen eines
bestehenden Beschéftigungsverhdtnisses greift diese Argumentation dlerdings nicht. Ein solcher
Grundrechtsverzicht darf dlerdings nicht unwiderruflich sein. Dies fihrt dazu, dass nur ene
Einwilligung in den Grundrechtsaingriff ertellt werden kann, die jederzait fral widerruflich i,

Zu beechten i, dass fur diesen Fdl ene Klausd in die Veenbaung Uber Teearbeit
aufgenommen werden muss, mit dem Inhdt, dass der Beschéftigte bel Widerruf des Zutrittsrechts
wieder an senem Stammarbetsplaiz eingesatzt wird, da andernfdls die Kontrollrechte nicht
wahrgenommen werden kdnnen. Diese Mdglichkeit muss gegeben werden, da andernfdls en
unzul&ssiger Druck auf den Arbeitnehmer bestiinde, seine Wohnung gegen seinen Willen Dritten zu

Wenn ein Zugangsrecht fir dtaetliche Aufschtsbehdrden nicht eingerdumt wird, héite dies zur
Konsequenz, dass diese ihrer Uberwachungsaufgabe aus § 21 ArbSchG nicht nachkommen
konnten, es wirde ein kontrollfreier Raum entstehen. Aus diesem Grund it die Teearbat nur
zuléssg, wenn en Zugangsrecht zugunsten der staetlichen Aufsichtsbehdrden vereinbart wird.
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Zutrittsrecht fur Vertreter des Persondrats sowie fir Gewerkschaften:

Tellweise wird die Andcht vertreten, dass sich aus § 2 Abs 1 BetrVG ergibt, dass der
Arbeitgeber die Pflicht hat, dem Betriebsrat die erforderlichen Zugangsrechte durch entsprechende
Vertragsgestatung zu verschaffen, ndtigenfals sai e@nem Ausschluss, da dieser wegen 8 78 BetrVG
as Behinderung zu werten =, auch auf gerichtlichem Wege zu begegnen. Bel vorsédizlicher
Nichtberticksichtigung des Zugangsrechts Betriebsrates kdnne dieser auch eine Sanktion nach 8
1191 Nr. 2 BetrVG herbefiihren. Im Bereich des offentlichen Diengtes kénnte diese Pflicht aus 8
2 Abs. 2 S&chsPersVG folgen. Nach dieser Regelung it den in der Dienstgtelle vertretenen
Gewerkschaften und Arbeitgebervereinigungen nach Unterrichtung der Diengstdlle u.a Zugang zu
den Arbetspldzen zu gewédhren, die Nichtaufnahme eines Zugangsrechts fir Vertreter des
Persondrates in die Veraeinbarungen zur Teearbeit konnte eine Behinderung i. S. d. § 8
SéchsPersV G dargtelen.

Dabe ig zu bertickgchtigen, dass die Persondvertretung nach 8 73 SachsPersVG u. a die
Aufgabe hat, darlber zu wachen, dass die zugungen der Beschéftigten gdtenden Gesetze
eingehdten werden. Daraus konnte die Schlussfolgerung gezogen werden, dass Vertretern des
Persondrates die Mdglichkeit gewahrt werden muss, Telearbeitspldtze zu Uberprifen. Auf der
anderen Saiteist in 8 73 Abs. 2 SachsPersV G geregdt, dass der Arbeitgeber diese Fragen auf
Verlangen mit der Personavertretung erértern muss und ihr die hierfir notwendigen Unterlagen zur
Verfigung gelen muss. Von einem egenstandigen Zutrittsrecht fir diesen Kontrollzweck ist nicht
die Rede. Das Zugangsrecht des § 2 Abs. 2 SichsPersVG resultiert daher, dass die dort
genannten Personen Zugang zu den Beschéftigten haben sollen. Bel der dternierenden Telearbeit
ist dies aber auch in der Diengtstele (GAA, SLIAA) mdglich. Aus § 74 Abs. 2 SachsPersV G folgt
aber en Recht auf Tellnahme fir Vertreter des Persondrates bal Arbeitsplatzbes chtigungen durch
den Arbeitgeber, die im Zusammenhang mit dem Arbeitsschutz und der Unfalverhiitung stehen.

Ein Zugangsrecht fir Vertreter des Persondrates muss von daher nur fir letzteren Zweck in die
Vereinbarung Uber die Telearbeit aufgenommen werden, weitergehende Verpflichtungen en
solches zu gewédhren, besteht nicht.

Hingchtlich des Zugangsrechts fiir Gewerkschaften wird auch die Ansicht vertreten, ein solches
bestehe nicht automatisch, konne vereinbart werden, es bestiinde aber kein Anspruch darauf
/Callardin S. 86/. Gewerkschaften haben ein aus der Koditionsfreihet (Art. 9 GG) abgeleitetes
Recht auf Zugang und Betétigungsrethelt im ganzen Betrieb, der Arbeitnehmer hat dagegen das
Hausrecht, welches er unerwiinschten Besuchen entgegensetzen kann. Wenn man der Menung
folgt, dass die Vereinbarung eines Zutrittsrechtes fur Vertreter der Gewerkschaften Bedingung fur
die Zuldssgkeit der Telearbait idt, bedeutet dies eine erhebliche praktische Einschrénkung der
Maoglichkeit der Umsatzung der Telearbeit. Zu beachten ist hierbel, dass im vorliegenden Fdl
Teearbat nicht ausschlieldich durchgefiihrt werden soll, viddmehr haben die Beschéftigten nach wie
vor einen Arbeitsplatz an der Dienggtdlle, an dem sie Sch zu besimmten Zeiten aufhdten, so dass
de dort von Gewerkschaftamitgliedern sowie Persondréten ohne weitere erreichbar sein kénnen.
Aus diesem Grund igt die Forderung, ein Zugangsrecht fir Gewerkschaftsvertreter misse
vereinbart werden, unverhdtnismdaig.

70



Wird eine Vereinbarung unterlassen, so it nicht gewdhrleigtet, dass der Arbeitgeber seinen
Pflichten nachkommen kann (z. B. im Arbeitsschutz oder im Datenschutz, vgl. 8 25 SachsDSG),
die Zuldssgket der Tedearbeit dirfte dann nicht gegeben sen / Fraunhofer Inditut,
Abschlussbericht, S. 65/.

Eine austiihrliche Dargtellung findet Sch im Buch ,, Zutrittsrechte zu Tdearbeitsplétzen” von Gunnar
Folke Schuppert, erschienen bei Nomos, 1997.

1.1.7 Mitbestimmungsr echt, Arbeitnehmer vertretung

Hier ergeben sich keine Unterschiede zu der Arbeit im herkdmmlichen Betrieb. Fur die Teilnahme
an Betriebsversammlungen oder der Sprechstunde des Betriebsrates ist zu beachten, dass die
Aufwendungen zu edaten snd, dem Arbetgeber adso Mehrkosten entstehen. Die
Erdattungspflicht leitet g9ch aus dem Grundsatz &b, dass den Arbetgebern durch die
Wahrmehmung  kollektivrechtlicher Rechte und Befugnisse keine Nachtelle entstehen sollen
/Wedde, Gutachten, S. 113/. Der Verdiensgausfall ist den Beschéftigten ebenfalls zu ersetzen (8 44
Abs. 2 BetrVG bzw. § 50 BPersvVG).

1.2 Arbeitsschutzr echtliche Aspekte

Die Arbeatsstédtenverordnung gilt fir dle Arbetsstdtten von Belrigben, in denen das
Arbetsschutzgesetz gilt. Daraus folgt, dass aus der Verantwortung des Arbeitgebers fur die
Telearbelt Sch auch die Anwendbarkeit der Verordnung ergibt. Der Arbeitgeber hat demnach die
Verantwortung, dass der Arbeitsplatz entsprechend der Vorschriften eingerichtet ist und betrieben
wird. Er muss den Arbeitsplatz entsprechend kontrollieren.

1.2.1 Verantwortung fur den Arbeitsschutz

Tellweise wird, besonders aufgrund der Zutrittsproblematik die Meinung vertreten, der
Arbetnehmer sai fir die Einhdtung der Arbeitsschutzbestimmungen dleine verantwortlich. Nach 8
15 ArbSchG hat der Beschéftigte die Pflicht, nach seinen Mdoglichkeiten sowie gemd? den
Unterweisungen des Arbeitgebers fir seine Sicherheit und Gesundheit bel der Arbeit Sorge zu
tragen. Die Menung, die Pflichten komplett auf den Arbeitnehmer abzuwdzen, u. a die Prifpflicht
nach § 3 Abs. 1 ArbSchG, widerspricht diesem Gesetz sowie § 619 BGB und ist nicht hatbar.
Einschrénkungen der Rechte und Pflichten der fur die Arbetsschutzkontrollen verantwortlichen
betrieblichen und aulRerbetrieblichen Vertreter gibt es nicht. Daraus folgt, dass Telearbelt nur dann
madglich is, wenn diesem Personenkrels vom Beschéftigten eine Zugangsgenehmigung  zur
Wohnung erteilt wird.

1.2.2 Frage der Anwendbarkeit desArbSchG fur dieTelearbeit

Auch wird vertreten, Telearbeit s bereits tatbestandlich aus den Arbeitsschutzregelungen
auszuklammern, da dem Arbeitgeber die Moglichkeit der Kontrolle der Arbeitspldtze nicht in

71



augeichendem Ma3 zur Vefigung sinde. Auch diese Theorie ig nicht hdtbar /so aber
Collardin, S. 123/. Diese Angcht geht davon aus, dass aufgrund der Tatsache, dass der
Arbetgeber nur im Rahmen des vertraglich vereinbarten Zugangsrechts den Arbeitsplatiz des
Teearbaters aufsuchen kann und der Arbeitnehmer dieses Zugangsrecht jederzeit entziehen kann,
es dem Arbeitgeber gar nicht moglich igt, den Arbetsschutz zu gewdhrleisten. Wenn man dem
Arbetgeber hier Kontrollrechte geben wirde, so wirde dies mit Art. 13 GG zugunsten des
Arbetnenmers kollidieren. Diese Angcht verkennt, dass eine Drittwirkung des Art. 13 GG
zugungten des Telearbaiters gegeniiber dem Arbeitgeber nicht vorliegt. Sebst wenn man, wie
Collardin dies wohl tut, die Meinung vertritt, die aus den Arbatsschutzvorschriften resultierenden
Aufgchts- und Kontrallpflichten des Arbeitgebers seien im Bereich der Telearbeit ein Staatlicher
Eingriff in die Wohnung des Tdearbeiters (da se den Arbeitgeber zwingen, den Telearbater in
sainer Wohnung aufzusuchen), kann dies nicht zu einer Nichtanwendbarkeit dieser Vorschriften
fuhren.

Der Vorschlag der analogen Anwendung der Vorschriften des Heimarbeitergesetzes (HAG) geht
fehl, da in dem Bereich der Tedearbeit, die fir unsere Untersuchung relevant id, en
Angestdltenverhditnis vorliegt. Es i sysemwidrig, e@nem Angeddlten wetgehend die
Verantwortung fir den Arbeitsschutz aufzuerlegen, wie dies bel einer andlogen Anwendung des
HAG der Fdl wére. Hiergegen wird eingewandt, die abweichende Regdung des Arbetsschutzes
fir Heimarbaiter resultiere nicht aus dem im Vergleich zu Angestdlten anderen Statusverhdtnis,
sondern dlein aus Praktikabilitéisgrinden /Collardin, S, 126/. Telearbeter, auch wenn gSe
AngestdIte und damit weisungsgebundene, abhdngige Beschéftigte snd, anders ds Heimarbeiter zu
behandeln, wirde bereits der Gleichhaetsgrundsatz des Art. 3 | GG verbieten. Hierbel wird
verkannt, dass Hemarbeter und angestdlte Teearbeter nicht glech snd. Hemarbeiter
unterscheiden sch von Arbetnenmern durch das Fehlen der personlichen Abhdngigket, en
Direktionsrecht des Arbeitgebers bestent nicht, Se sind nicht welsungsgebunden, weder hinschtlich
des Zeitpunktes noch des Ortes der Heimarbeit. Von daher ist es nur konsequent, dem
Hemarbeiter die Aufgaben des Arbeitsschutzes an seinem Arbeitsplatz slbst aufzubiirden, se snd
auch nicht Beschéftigtei. S. d. 8 2 Abs. 2 ArbSchG.

Be angestdlten Teearbeitern besteht ein Direktionsrecht, auch hat, aus dem Angestelltendasain
resultierend, der Arbetgeber die Pflicht, den Arbeatsplaiz auszudtatten, folglich hat er auch die
Pflicht, den Arbeitsschutz zu gewéhrleigten. Die Angcht Collardins verkennt die statusrechtlichen
Unterschiede sowie die Reichwelte des Art. 3 | GG und gdlt enen schweren Eingriff in die
Schutzrechte des Arbeitnehmers dar, da fir Heilmarbeiter nur ein eingeschrankter Arbeitsschutz
exidiert (88 12 ff. HAG). Collardin versucht in nicht zul&ssiger Weise Uber den Weg der Telearbeit
den fur Arbeitnehmer gliltigen Arbatsschutz auszuheben.

1.2.3 Umsetzung des Ar beitsschutzes

Wie ausgefuihrt, bestent auch bel der Telearbait Anspruch auf Arbetsschutz, die Pflichten des
Arbeitgebers werden nicht eingeschrankt.

Da es 9ch um Arbeit im Rahmen eines Arbeitsvertrages handdt, ist der Arbetsplaiz vom
Arbetgeber enzurichten und zu unterhdten, der Arbeaitgeber ist auch fur die Arbeitsscherhet

72



verantwortlich, der Arbeitsplatz muss nach den gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen
ausgedtattet sain.

Zu Beachten ist hier besonders § 23 Abs 1 ArbStétV, nach der Arbatsdume, ene
Mindestgrundfl&che von 8 gm, eine lichte Hohe von 25 m und einen Mindestrauminhat von 12
cbm . Nach der Séchsschen Bauordnung miissen Aufenthdtsraume eine Mindesthohe von 2,4 m
haben, § 45 S&chsBO. Die Regelung der ArbStiéttV geht hier vor. Wenn die Vorschriften des
Bauordnungsrechts mit denen des Arbeitsschutzrechts nicht Ubereingimmen, it grundséizlich die
weitergehende anzuwenden /Schmatz-Nothlichs, Kennzahl 4218, S. 2/. Daraus lé&sst dch
schlief¥en, dass Tdearbat unzuldssg ist, wenn das hdudiche Arbatszimmer eine lichte Hohe von
weniger ds 2,5 m hat. Hiergegen liel¥e sich einwenden, dass es Bestandsschutz fir R&ume gibt, die
vor der Verabschiedung entsprechender Normen gebaut wurden. Darauf kann sich der
Telearbeiter bzw. sein Arbeitgeber aber nicht berufen. Der Bestandsschutz bedeutet z. B., dass @n
Haus nicht angerissen werden muss, nur well es zu einer Zeit gebaut wurde, ds Aufenthdtsréume
noch keine lichte Hohe von 24 m haben mussten. Wenn aber nun in @nem solchen Raum
Teearbet durchgefiihrt werden soll, wird er erst dadurch zu einem Arbeitsraum im Sinne der
ArbStétV. Fir Bestandsschutz ist demnach kein Platz.

Bel Abweichungen von den in 8 23 ArbStétV genannten Mindestwerten ist die Telearbat nicht
ausgeschlossen, esist an eine nach 8 4 ArbStéitV zuldssge Ausnahme zu denken. Diese muss vom
Arbeitgeber beantragt werden. Dabel ist zu beachten, dass esin § 23 ArbStéttV drei Nenngrofien
gibt. Wenn man die Mindestgrundflache mit der Mindesthohe multipliziert, erreicht man einen
Rauminhdt von 20 cbm, aso einen erheblich héheren ds den Mindestrauminhalt. Daraus und aus
der Tatsache, dass der Rauminhdt der entscheidende Wert idt, folgt dass bei geringen
Abweichungen in der Grundfl&che, sofern sch der Arbeitnehmer ungehindert bewegen kann oder
bel geringen Abweichungen in der Raumhdhe der Ermessensspidraum der Genehmigungsbehérde
gegen Null tendiert. Dies muss insbesondere im Fal der dternierenden Telearbeit gelten, da der
Arbeitnenmer nur enen Tell seiner Arbatszeit am haudichen Arbeitsplatz verbringt.

Die Frage der Bewegungsfléche, § 24 ArbStétV gelt in den mesten Fdlen kein Problem dar.
Sollte der Arbeitsplatz so klein sein, dass die freie Bewegungsflache von 1,5 gm nicht eingehdten
werden kann, wird im algemeinen in der Néhe des Arbeitsplatzes, d. h. in der Wohnung eine
augreichende Héche zur Verfligung stehen.

Die Bildschirmarbeitsverordnung ist uneingeschrankt anwendbar, die dort gestellten Anforderungen
miissen eingehalten werden, auch hier ist zu beachten, dass die Pflichten des Arbeitgebers durch
EinfUhrung der Tdearbat nicht entfdlen. Kritisch ist hier die Scherstdlung eventudl nach der
BildscharbV notwendiger Pausen. Da eine Kontrolle durch den Arbeitgeber relativ aufwendig,
wenn nicht gar unmoglich ig, muss die Unterweisung der Beschéftigten und die Ertallung gegigneter
verbindlicher Anweisungen im Sinne von 8 4 Ziff. 7 ArbSchG gentigen.

1.2.4 Sozialer Arbeitsschutz

Im Bereich des soziden Arbeitsschutzes it die Anwendbarkeit der entsprechenden gesetzlichen
Regdlungen unumstritten (z.B. Arbeitszaitgesetz). In der Praxis besteht die Gefahr, dass Verstole
Z. B. gegen das Verbot der Sonntagsarbeit haufiger vorkommen werden. Nach einer empirischen
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Studie kommt dies bei 75 % der Telearbeiter vor fFraunhofer Ingtitut, Abschlussbericht, S. 24/.
Problematisch ist hier die Kontrolle. Vorgeschlagen wird ene vertragliche Verpflichtung des
Telearbeters, die Bestimmungen z. B. des Arbetszatgesetzes einzuhdten. Weltergehende
Kontrollmoglichketen bestehen nur in dem Fall, dass der Telearbeiter wahrend sainer Arbeit an
den Zentrarechner angeschlossen sein muss. Hier konnte z. B. der Zugriff an Sonntagen gesperrt
werden. Auf der anderen Seite ist fraglich, ob das starre System des Arbeitszeitgesetzes Uberhaupt
zur Telearbelt passt. Bel der Tdearbait, ba der die raumliche Trennung zwischen Arbeitsplatz und
Wohnung wegfédlt und die Moglichkeit besteht, grundsétzlich flexibel zu arbeiten, besteht an sSch
kein sachlicher Grund dafur, dem Arbeitnehmer vorzuschreiben, wie er ssine Arbeitszeit enzuteilen
heat, so lange die Hochstgrenze nicht Uberschritten wird. Nachdem das Arbetszeitgeseiz
Ausnahmen fir die Teearbat nicht enthdt, blelbt eine Veranderung dlerdings dem Gesetzgeber
vorbehalten.

1.3 Steuerrechtliche Aspekte

Der oben genannte Betrag fir die antellige Wohnungamiete i, sofern man die Erdattung nicht
durch Vereinbarung ausschliel®, nach einer Andcht fir den Arbeitnehmer ds Arbetdohn zu
verseuern /BMA, BMWi, BMBF 1999, S 129/. Anderer Meinung ist Schaub
/Arbetsrechtshandbuch 8 85 2, S. 718/. Er begriindet dies damit, dass ein Aufwendungsersaiz
grundsétzlich steuerfrel sai. Ein Audagenersatz it nach 8 3 Nr. 50 ESIG steuerfral. Zu prifen i,
ob ein antelliger Betrag fur die Miete darunter subsumiert werden kann. Audagen sind Ausgaben
dieim Interesse des Arbeitgebers und in dessen Rechnung getétigt werden /Schmidt-Heinicke, § 3,
S. 83/. Die Bezahlung der anteiligen Wohnungsmiete kann zwar as im Interesse des Arbeitgebers
liegend bezeichnet werden, da es grundsdtzlich Aufgabe des Arbeitgebers ist, dem abhangig
Beschéftigten den Arbeitsplaiz zur Verfligung zu stdllen. Schon die Frage, ob dieser Antell ds fir
die Rechnung des Arbetgebers gewertet werden kann, ist zweifehaft. Die Wertung ds
Audagenersatz scheitert aber daran, dass die Wohnungsmiete in steuerrechtlicher Hindcht nicht in
Audagen fir den Arbeitgeber und in eigene Ausgaben getallt werden kann.

Vor diessm Hintergrund sellt dch die Frage, ob eine solche Zahlung Gberhaupt snnvall ist. Der
Tdearbater kann seine Aufwendungen fir sein Arbeitszimmer und demnach den Arbeitsplaiz ds
Werbungskosten abziehen, dlerdings nur unter Einschrankungen. Bel der dternierenden Telearbeit
konnen bis zu 2 400,- DM ds Werbungskosten geltend gemacht werden, dafiir muss aber mehr
as die Hafte der Arbeitszeit am heimischen Arbeitsplatz verbracht werden oder fur die berufliche
Tétigkeit kein anderer Arbeitsplatz zur Verfiigung sehen /BMA, BMWi, BMBF 1999, S. 128/.
Nach dem Schreiben des Bundesministeriums der Finanzen vom 16.06.1998 Bundessteuerblatt
1998, Tel | S. 863/ gehdren bestimmte Einrichtungsgegenstande des Arbatszimmers, wie
Bicherregd, Blcherschrank, Schreibtisch, Stiihle und andere M 6belstlicke nicht mehr in jedem
Fal zur Ausstatung des hdudichen Arbatszimmers und fdlen damit nicht mehr unter den
eingeschrankten Abzug. Vidmehr konnen se, wenn die Ubrigen Voraussetzungen efllt snd,
unbegrenzt s Werbungskosten abgezogen werden.

Zu beachten i, dass die Erdattung von Tdefonkosten zwar seuerfrel ist, bei einem 1SDN-
Anschluss jedoch dra Teefonnummern zur Verfigung sehen und aus diesem Grund nur die
Telefonkosten steuerfrel erdtattet werden kdnnen, nicht jedoch die Grundgebiihren und die Kosten
des ersdsmaigen Anschlusses. Begriindet wird dies damit, dass es Sch bel diesen nicht um Audagen
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des Arbeitnenmers handdt, da er von den drei Nummern des ISDN-Gerédtes (Modem und zwei
Telefone) nur das Modem und ein Telefon diendlich nutzt /BMA, BMWi, BMBF 1999, S. 128/.
Eine Telung der Grundgebihren und Anschlusskosten ist geuerrechtlich offenschtlich nicht
madglich. Anders ist es dann, wenn der 1SDN-Anschluss ausschlieldich diengtlich genutzt wird, wie
es in der dezdtigen im SLIAA verwandten Vereinbarung ds Mdoglichkeit vorgesehen ist und
tellweise auch praktiziert wird.
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